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探究“五星市场监管所”的基层样板之路
□牡丹晚报全媒体记者 孟欣

在随官屯镇，几乎所有

特种设备安全管理员手机里

都存着一个相同的手机号，

不管是白天还是黑夜、工作

日还是节假日，有问题可以

随时拨打，也会得到最及时

的回应。而这个手机号的主

人就是随官屯市场监督管理

所副所长端木庆勇。

“全镇 1569台特种设备，

每一台运转情况、容易出现

的问题、临检日期，我基本上

都知道，这个热线电话基本

没停过，吃饭、睡觉时接到咨

询电话是常有的事。”端木庆

勇说道，“19年扎根市场监管

所一线，让我明白，对于特种

设备安全管理员，拨打这个

电话肯定是很迫切的，用咱

们专业的知识、建议，解他们

的燃眉之急，不仅仅是职责

所在，更是体现一个地方服

务水平的最直观体现，这个

电话不仅要接，还要接好、解

决好。”

今年中秋节期间，在随

官屯镇的谭庄李垓社区，一

栋居民楼的电梯出现故障，

有人员被困，接到消息的韩

光岭和端木庆勇顾不上吃

完团圆饭，就告别一家老小

匆匆赶至该社区，解救被困

人员，解决事故电梯问题。

“在基层所就是这样，哪里

有问题哪里跑，节假日随时

‘召唤’更是家常便饭。”韩

光岭道。

与此同时，该所以国家

食品安全示范城市创建为

抓手，对辖区内 7 家食品生

产企业、3 家小作坊、3 家学

校食堂、1 家敬老院餐厅、30
户大餐饮、50 户小餐饮和 98
家商超等进行业态规范提

升改造，在创建国家食品安

全示范城市集中督导检查

和省市落实食品安全“两个

责任”分层分级包保工作督

导 检 查 中 ，辖 区 乐 家 勋 新

店、海全米线店、儒道小吃

店、佀家香油坊都获得省市

领导的一致好评。

“民以食为天，食以安为

先，为保障辖区居民‘舌尖上

的安全’，我们在辖区乐家

勋、贵友等大型超市设立了

消费维权服务站和消费维

权调解室，以便及时、高效、

依法处置群众投诉。”韩光

岭说道，“随官屯镇共有市

场主体 2764 家，近年来，消

费者投诉按时初查率、按时

办结率、举报按时核查率始

终保持 100%，为消费者挽回

经济损失达 15 万余元，并积

极推进消费纠纷源头治理，

在 12315‘五进’、线下购物

无理由退货、在线消费纠纷

解决等工作中取得了突出

成效。”

“优化营商环境是发展

的大趋势，把自己定位为服

务企业的‘店小二’，切实为

企业办实事、解难题，通过

减环节、优流程、压时限、提

效率等举措，把改善营商环

境作为提升核心竞争力的

重 要 目 标 ，确 保 企 业 进 得

来、留得住、发展好。”韩光

岭表示，通过五星市场监管

所创建，随官屯市场监督管

理 所 在 班 子 建 设 、队 伍 素

质、基础设施、内部规范、日

常监管和社会形象等方面

都取得了很大进步，整体战

斗力和市场监管风采得到了

全面提升。

五星 所 ，是 标 杆 ，也 是

榜样。有了榜样，我市各县

区各基层市场监督管理所

都 可 以 对 标 先 进 、学 习 先

进，真抓实干、奋勇争先，加

强软、硬件建设，为推动经

济社会高质量发展作出更

大贡献。

随官屯镇位于郓城县城

南 12公里处，是曲菏高速、济

菏高速、聊商路的交汇点，是

该县重要的交通枢 纽 所 在

地，同时也是郓城县南化工

园区驻地，辖区内化工企业

众 多 。 为 保 障 企 业 安 全 生

产，将服务做到企业心坎里

去，近年来，随官屯市场监

督 管 理 所 紧 密 围 绕 加 强 市

场监督管理所党建引领、履

职绩效、内部管理、队伍建

设基础保障等重点内容，积

极 推 进 市 场 监 督 管 理 所 标

准化规范化建设，以“两化”

建设促监管服务提升，取得

良好工作成效。

“辖区内特种设备使用

单 位 74 家 ，在 用 特 种 设 备

1569 台，其中压力容器 1198

台，锅炉 23 台，起重机械 50
台 ，叉 车 95 台 ，压 力 管 道 6
万余米，电梯 203 部，是全县

特 种 设 备 安 全 监 管 的 重 点

区域。”随官屯市场监督管

理所所长韩光岭告诉记者，

“ 针 对 辖 区 特 种 设 备 存 量

大、增量多，且身份不清、责

任不明、安全监管人员少的

突出矛盾，为加强对特种设

备的安全监管，我们所结合

县局特监科，推行一台特种

设备赋予一个‘二维码’，一

台设备一个‘身份证’的模

式，只需使用微信扫一扫每

台特种设备上的二维码，每

台特种设备的名称、运行状

态、检验情况等信息一目了

然，便于部门、企业和社会

监督检查。同时，通过手机

安装智能 App，监管人员足

不 出 户 ，就 能 实 时 掌 握 重

点 监 管 特 种 设 备 运 行 状

况。”

同时，为进一步规范全

县特种设备安全运行，提高

使 用 单 位 的 安 全 意 识 和 风

险防范意识，该所抓牢“人”

和“设备”两个因素，依托郓

城县特种设备教培基地，定

期 开 展 安 全 文 化 宣 传 和 特

种设备安全培训，采取专家

授课、现场观摩、警示教育、

模 拟 操 作 及 理 论 考 试 相 结

合的方式，重点对叉车、起

重机械、电梯等进行培训。

在理论培训阶段，主要围绕

特种设备基本概念、相关法

律法规、安全技术规范及应

急演练进行了详细讲解，并

结 合 近 年 来 特 种 设 备 事 故

典型案例，进行安全警示教

育，警示参训人员要汲取因

特 种 设 备 操 作 不 当 造 成 事

故的惨痛教训，落实安全生

产主体责任，提升特种设备

安全管理水平和保障能力，

确保特种设备安全运行，服

务辖区产业发展。

据韩光岭介绍，自随官

屯市场监督管理所被确定为

第一批星级所创建试点，该县

局领导班子高度重视，迅速成

立标准化规范化建设领导小

组，加大对创建工作人财物的

支持力度，由分管局领导担任

随官屯市场监督管理所创建

工作组长，投资30余万元做好

“软”“硬”件全面改造提升，相

关业务科室对口指导，最大程

度确保创建到位。

在 基 础 设 施 提 升 的 基

础上，该所还注重融入市场

监 管 文 化 因 素 ，以 法 治 建

设、勤政廉政、社会主义核

心价值观等为主题，将所内

走 廊 和 楼 梯 通 道 打 造 成 生

动活泼、独具特色的党建文

化 阵 地 和 道 德 文 化 家 园 。

打造特色党建品牌，深化随

官 屯 市 场 监 督 管 理 所 党 支

部 与 该 县 化 工 产 业 园 区 党

支部联合共建，充分发挥党

建同业务工作融合效应，打

造“党建+特种设备”党建品

牌 。 该 所 副 所 长 端 木 庆 勇

被评为“优秀共产党员”，随

官 屯 市 场 监 管 所 党 支 部 被

县直机关工委评定为“五星

级市场监管所党支部”。

近日，市场监管总局印发《关于五星市场监督管理所

评定结果的通报》，公布全国首批五星市场监督管理所名

单，其中，菏泽市郓城县随官屯市场监督管理所入选。1月

4日，牡丹晚报全媒体记者驱车赶赴随官屯镇，一探该所的

标杆力量。
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