
新华社深圳 1 月 8 日电

记者 8 日从深圳市人民政府了

解到，日前，深圳市人民政府事

故调查组公布调查报告，认定

深圳欢乐谷“10·27”过山车碰撞

事故是一起因企业安全主体责

任落实不到位、事故设备维护

不善等原因造成的一般特种设

备责任事故。事故调查组对 12
名责任人员和相关责任单位提

出处理建议，其中 3人建议移送

司法机关处理。

记者从中国国家铁路集团

有限公司获悉，2024年 1月 10日

零时起，全国铁路将实行新的列

车运行图。调图后，全国铁路每

日安排旅客列车 11149列，较现

图增加 233列；每日开行货物列

车 22264 列，较现图增加 40 列，

列车开行结构不断优化，客货运

输能力进一步提升，为经济社会

发展注入新动能。 据央视网

快递新规 3月 1日起施行

未经同意放快件箱最高罚 3万元
开开心心网购开开心心网购，，但却迟迟等不到包裹但却迟迟等不到包裹，，一看一看

短信发现快递被放进智能快递箱或是快递驿短信发现快递被放进智能快递箱或是快递驿

站站，，说好的快递送上门呢说好的快递送上门呢??相似的经历很多人都相似的经历很多人都

遇到过遇到过，，也成了当下困扰快递用户的问题之一也成了当下困扰快递用户的问题之一，，

如今这个问题有了解决办法如今这个问题有了解决办法。。

据交通运输部网站消息据交通运输部网站消息，《，《快递市场管理办快递市场管理办

法法》（》（以下简称以下简称““办法办法””））已于已于 20232023年年 1212月月 88日经日经

第第 2828次部务会议通过次部务会议通过，，现予公布现予公布，，自自 20242024年年 33月月
11日起施行日起施行，，修订后的办法共修订后的办法共 99章章 5757条条。。

新公布的办法中提到新公布的办法中提到：：经营快递业务的企经营快递业务的企

业未经用户同意业未经用户同意，，不得代为确认收到快件不得代为确认收到快件，，不不

得擅自将快件投递到智能快件箱得擅自将快件投递到智能快件箱、、快递服务站快递服务站

等快递末端服务设施等快递末端服务设施，，最高将处以最高将处以 33 万元罚万元罚

款款。。

全国铁路 1月 10日起
实行新的列车运行图

深圳欢乐谷“10 · 27”
事故调查报告公布

引导用户使用绿色包装引导用户使用绿色包装
提高快递包装复用比例提高快递包装复用比例

交通运输部表示，办法的

与时俱进，具体体现在以下几

方面：一是快递业高质量发展

产生一些成熟经验和制度需

求，需要上升为制度安排，为

快递市场建立明确的制度预

期；二是快递绿色发展面临新

的任务，需要建立更为全面的

制度导向，指引快递行业绿色

低碳发展；三是快递企业虚假

签收、擅自使用箱递或站递等

服务质量问题时有发生，需要

强化对消费者使用快递服务

的制度保障，保护消费者合法

权益；四是《中华人民共和国

个人信息保护法》等法律、行

政法规作出了一些新的规定，

需要衔接上位法的制度安排。

在绿色低碳发展方面，办

法提到，邮政管理部门应当引

导用户使用绿色包装和减量

包装，鼓励经营快递业务的企

业开展绿色设计、选择绿色材

料、实施绿色运输、使用绿色

能源。经营快递业务的企业

应当积极回收利用包装物，不

断提高快递包装复用比例，推

广应用可循环、易回收、可降

解的快递包装。

在市场秩序方面，办法要

求，经营快递业务的企业应当

在快递业务经营许可范围内

依法经营快递业务，不得超越

许 可 的 业 务 范 围 和 地 域 范

围。经营快递业务的企业不

得实施违法虚构快递服务信

息；出售、泄露或者非法提供

快递服务过程中知悉的用户

信息等行为。

在快递服务方面，办法提

及，经营快递业务的企业应当

按照法律、行政法规的规定，

在门户网站、营业场所公示或

者以其他明显方式向社会公

布其服务种类、服务地域、服

务时限、营业时间、资费标准、

快件查询、损失赔偿、投诉处

理等服务事项。若有变更，企

业应当提前 10日向社会发布

服务提示公告。

快递未经用户同意快递未经用户同意
不能擅自放智能快件箱不能擅自放智能快件箱

记者留意到，办法规定，

经营快递业务的企业应当建

立服务质量管理制度和业务

操作规范，保障服务质量，并

符合十一项要求，其中涉及：

保障快件安全，防止快件丢

失、损毁、内件短少，不得抛

扔、踩踏快件；除因不可抗力

因素外，按照约定在承诺的时

限内将快件投递到收件地址、

收件人；向用户提供快件寄递

跟踪查询服务，不得将快件进

行不合理绕行，不得隐瞒、虚

构寄递流程信息，保证用户知

悉其使用快递服务的真实情

况，等等。

根据办法，若经营快递业

务的企业存在：未经用户同意

代为确认收到快件的；未经用

户同意擅自使用智能快件箱、

快递服务站等方式投递快件

的；抛扔快件、踩踏快件的情

形之一的，由邮政管理部门责

令改正，予以警告或者通报批

评，可以并处 1万元以下的罚

款；情节严重的，处 1 万元以

上 3万元以下的罚款。

在末端投递环节，办法依

然强调，收件人或者收件人指

定的代收人不能当面验收快

件的，经营快递业务的企业应

当与用户另行约定快件投递

服务方式和确认收到快件方

式。经营快递业务的企业未

经用户同意，不得代为确认收

到快件，不得擅自将快件投递

到智能快件箱、快递服务站等

快递末端服务设施。

根据办法，经营快递业务

的企业未按规定公示、公布服

务地域、服务时限，或者变更

服务地域、服务时限未按规定

提前向社会发布公告的，由邮

政管理部门责令改正，予以警

告或者通报批评，可以并处

3000 元以上 1 万元以下的罚

款；情节严重的，处 1 万元以

上 3万元以下的罚款；涉嫌价

格违法的，将线索移送有关部

门。经营快递业务的企业不

按照公示、公布的服务地域投

递快件的，由邮政管理部门责

令改正，予以警告或者通报批

评，可以并处快递服务费金额

1倍至 10倍的罚款。

建立快递运单码号建立快递运单码号
使用销毁等制度使用销毁等制度

在安全发展方面，办法要

求，经营快递业务的企业应当

遵守收寄验视、实名收寄、安

全检查和禁止寄递物品管理

制度。经营快递业务的企业

在生产经营过程中，获取用户

个人信息的范围，应当限于履

行快递服务合同所必需，不得

过度收集用户个人信息。企

业应采取加密、去标识化等安

全技术措施保护快递运单信

息安全。

值得关注的是，办法明

确，总部快递企业应当建立维

护服务网络稳定工作制度，维

护同网快递企业的服务网络

稳定，并符合下列要求，包括：

实施服务网络运行监测预警

和风险研判制度；建立健全应

急预案；制定经营异常网点清

单；及时有效排查化解企业内

部矛盾纠纷，有效应对处置影

响企业服务网络稳定的突发

事件。

此外，办法也对快递运

单规范作了明确规定，第三

十六条规定，经营快递业务

的 企 业 应 当 建 立 快 递 运 单

(含电子运单 )制作、使用、保

管、销毁等管理制度和操作

规 程 ，采 取 加 密 、去 标 识 化

等 安 全 技 术 措 施 保 护 快 递

运 单 信 息 安 全 。 经 营 快 递

业 务 的 企 业 应 当 建 立 快 递

运单码号使用、销毁等管理

制 度 ，实 行 码 号 使 用 信 息 、

用户信息、快递物品信息关

联管理，保证快件可以跟踪

查 询 。 任 何 单 位 和 个 人 不

得 非 法 使 用 、倒 卖 快 递 运

单。

综合新华社、央视财经、

新京报、南方都市报

记者近日从国家知识产权

局获悉：我国知识产权审查质量

效率持续提升，创新主体获得感

不断增强。2023 年，我国共授

权发明专利 92.1万件，同比增长

15.4%；授权实用新型专利 209
万件、外观设计专利 63.8万件；

注册商标 438.3万件，登记集成

电路布图设计 1.13万件，核准使

用地理标志专用标志经营主体

5842家。 据人民日报

2023 年我国授权发
明专利92.1万件

因牡丹区 2017-5号地块
（二期）旧城区改建的需要，根
据《国有土地上房屋征收与补
偿条例》（国务院令第 590号）
规定，区政府于 2022 年 12 月
19 日作出房屋征收决定对时
代奥城项目以东、中华路以
南、一期征收范围以西以北

（以政府确定的征收范围为
准）。范围内的房屋实施征
收，并发布通告。自征收通告
发布以来，广大被征收人积极

配合征收部门开展房屋征收
工作。截至目前，该项目征收
决定确定的签约期限已过，个
别被征收人虽经房屋征收部
门及有关单位多次做工作，仍
未能与房屋征收部门达成安
置补偿协议。为确保牡丹区
2017-5号地块（二期）项目建
设的顺利进行，维护公共利
益，根据《国有土地上房屋征
收与补偿条例》（国务院令第
590号）第二十六条规定，现对

被征收人张继红、王芊、王学
嘉、王寒梅、王慕翊、李鲁民、
孙宇、郭春荣、任艳红、陈春
玲、陶旭、刘智勇等 12人依法
作出房屋征收补偿决定并予
以通告。

菏泽市牡丹区人民政府
2024年1月4日
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在菏泽市牡丹区 2017-5
号地块（二期）房屋征收项目

中，因无法直接向下列被征收

人 送 达 房 屋 征 收 补 偿 决 定

书，牡丹区房屋征收部门采取

留置的方式进行了送达。为

保障被征收人的权益，现向下

列被征收人公告送达房屋征

收补偿决定书，请下列被征收

人自公告之日起 30日内，到本

项目征收建设指挥部（地址：

菏泽市财政局西邻东拓置业

一楼）领取房屋征收补偿决定

书，逾期视为送达。

被征收人如不服本决定，

可在本决定书送达之日起六十

日内向菏泽人民政府申请行政

复议，或六个月内向菏泽市中

级人民法院提起行政诉讼。

附被征收人名单：张继

红、王芊、王学嘉、王寒梅、王

慕翊、郭春荣、任艳红、陈春

玲、陶旭、刘智勇。

牡丹区2017-5号地块

征收建设指挥部

2024年1月8日

房屋征收补偿决定书送达公告菏泽市牡丹区人民政府关于牡丹区2017-5号地块
（二期）房屋征收补偿决定的通告

〔2024〕1号


