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本报讯（通讯员 邵丹）

1月 4日，新华保险召开公司

系统专题会议，学习传达中

央金融工作会议及中央经济

工作会议精神，宣导 2024年

服务国家战略及乡村振兴工

作方案。

新华保险积极将服务国

家战略融入公司发展战略、

经营管理、企业文化中一体

推进，以强烈的使命担当推

动服务国家战略工作落地见

效。

2023 年，新华保险形成

涵盖医疗保险、护理保险、

意外伤害保险、失能收入损

失保险、重大疾病保险等 5
个类别，共 100 余款产品的

健康保险产品体系，满足不

同客户的保险保障需求；强

化普惠保险产品的战略支

撑作用，形成覆盖全面、针

对性强、价格实惠的普惠保

险产品体系，切实满足大众

普惠保险需求；积极参与多

层次医疗保障体系建设，推

动企业年金/职业年金、个人

养老保险、专属商业养老保

险发展；开展政策性医疗保

险，推动大病保险、长期护理

保险业务发展。

新华保险优化客户服

务体系，建立公司级客户中

心 ，打 破 客 户 渠 道 归 属 壁

垒，进行集中分层和分类管

理，做实做细客户服务；通

过掌上新华和随信通等多

个服务通道，提升承保、保

全、续期、理赔和领取等环

节的服务能力，为客户提供

极简、极致、极速的服务体

验。

2023年，新华保险以扩

大养老项目建设和提升健康

服务体系为抓手，推动业务

稳步发展。截至目前，该公

司已布局北京莲花池尊享公

寓、北京延庆颐享社区和海

南博鳌乐享社区三个养老项

目，“城心”+“城郊”相结合，

涵盖康复护理、持续照料、

活力养生三条产品线的养

老业务布局，为推动公司养

老产业发展提供了动力。同

时，该公司建立体验式营销标

准化机制，推动养老业务与寿

险主业协同发展。

2023 年，该公司积极牵

头并推动急救能力建设，全

系统开展专题培训和实操训

练 83场，急救员资格专业认

证 3000余人；持续助力乡村

振 兴 ，累 计 投 入 帮 扶 资 金

1040 万元，全年采购帮扶产

品 710 万元；在贵州施秉开

展“天才妈妈梦想工坊”“善

行医理疗室”“母亲创业循环

金”等四个帮扶项目，推动特

色帮扶发展，进一步巩固脱

贫攻坚成果；多渠道助力稳

岗就业，积极落实促进就业

相关举措，推动全系统年度

招聘计划有序落地，助力稳

就业、保民生；支持消费信

贷，促进共同富裕，通过支

持微信分付、消费信贷、降

低保单质押贷款利率等，为

广大客群提供更优质、更便

捷 、更 高 效 的 普 惠 金 融 服

务。

截至 2023年 11月底，新

华保险支持微信分付投资累

计超 14亿元，支持消费信贷

累计投资超 12亿元，为新市

民群体、广大乡村地区等提供

了普惠化、大众化的金融服

务。

新华保险：

为客户提供优质便捷高效服务

本报讯（通讯员 李海

建）为给新市民群体提供更

优质、更专业的保险服务，

瑞众保险菏泽中支近日开

展了新市民保全服务专项

培训。

培训强调，要为新市

民群体提供包括公司柜面

服务、线上保全服务、上门

保全服务等多元化的保全

服务，要求工作人员在接

待 新 市 民 群 体 办 理 业 务

时，要用心从客户需求出

发，保证高质量、高效率办

理，实现保险保全服务线

上化、无纸化、移动化、数

字化、智能化，让该公司有

温度、有力度、有速度的服

务深入人心。菏泽中支及

下辖支公司在客服大厅显

眼位置张贴新市民保全服

务标准，并设立“新市民服

务窗口”。

瑞众保险菏泽中支将

秉持“诚信、专业、合规、创

新”的服务理念，为广大新

市民群体提供全方位的优

质保险服务，不断增强菏泽

新市民保险客户的获得感

和幸福感。

本报讯（通讯员 张丽

娟）近日，中华财险菏泽中

支开展新入职员工清廉警

示教育活动，助力新入职员

工系好廉洁“第一粒扣子”，

走稳职业道路“第一步”。

中华财险菏泽中支党

委委员、纪委书记丁合俊围

绕廉洁东方、清廉金融文化

建设工作要求，向新入职员

工介绍了公司清廉金融文

化核心价值理念，要求新入

职员工正视岗位职责和权

力，系好从业生涯“第一粒

扣子”。

新入职员工纷纷表示，

在今后的工作中将规范自

身行为，正确履行岗位职

责，主动接受监督，坚守职

业底线。

中华财险菏泽中支：

扣好廉洁从业“第一粒扣子”

瑞众保险菏泽中支：

为新市民群体提供多元化保险服务


