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新华保险打造全流程智

能理赔服务体系，为客户带来

极简、极致、极速的服务体

验。2023 年，AI 智能理赔案

件约 47 万件，赔付金额 9 亿

元；个人理赔实时支付范围扩

展至全量 1万元以内业务，超

80%案件在结案后理赔款可

实时到账。同时，新华保险持

续创新特色服务项目，为客户

带来贴心的保险服务体验。

理 赔 直 连 直 付 有 序 推

进，直连服务落地安徽、山东、

厦门的 5个地市 575 家医院；

直付服务落地河南郑州，实现

“理赔零等待”。2023年直连

直付服务累计服务5644人次，

赔付 544.54万元。重疾慰问

先赔持续释放温暖，为不幸罹

患恶性肿瘤的客户提供患病

初期慰问与专业理赔指导。

医疗垫付服务为“康健华

尊医疗保险（费率可调）”“康健

长乐中老年癌症医疗保险”的

客户缓解就医经济压力。2023
年为 417位客户垫付 1383.43
万元医疗费。

2023 年，新华保险凭借

有温度有速度的优质服务，相

继荣获《金融时报》等媒体颁

发的“金龙奖·年度最佳理赔

服务寿险公司”“金禧奖·2023
卓越理赔服务保险公司”“金

理财·年度保险保障品牌奖”

“ 金 智 奖·杰 出 保 险 服 务

奖”。 通讯员 邵丹

新华保险发布新华保险发布20232023年度理赔服务年报年度理赔服务年报
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近日，新

华保险发布 2023 年度

理赔服务年报。数据显示，新华保险全年

为 440万人次提供理赔服务，日均赔付人

次 1.21万，同比增长 40.58%；全年累计赔

付 159亿元，日均赔付 4378万元，同比增

长 17.78%；其中重疾险赔付件数 7万件，

赔付金额 59亿元。全年豁免保费 9.58亿
元，2.15余万张保单无须缴费仍享有保

障。

本报讯（通 讯 员 李

海建）日前，瑞众保险菏泽

中支召开金融知识宣传普

及会议，学习总、分公司相

关文件，安排部署全辖开展

金融知识宣传暨消费者权

益保护相关工作。

运营支持部负责人组

织学习《杜绝销售误导 维

护消费者权益》课件，对各

部门、各支公司的工作进行

安排部署。菏泽中支负责

人要求各部门、各支公司要

高度重视消费者权益保护

工作，对于客户反馈的保险

消费问题，要及时跟进、及

时处理，要严格遵守“首问

负责制”，坚决维护好消费

者权益不受侵害。

下一步，菏泽中支将继

续切实把“金融知识普及”

相关活动深入开展下去，做

好金融消费者金融知识普

及工作，提升消费者的风险

防范意识，共同营造健康良

好的金融生态环境。

1月 16日，菏泽降下 2024年

的第一场雪，为保障市民出行安

全，中华财险菏泽中支广泛发动

志愿者积极参与办公区域、社区、

小区锄雪志愿服务活动。

当日，志愿者手持铁锹、扫

帚等工具迅速投入锄雪行动，大

家分工合作，配合默契，干劲儿十

足，在大家的共同努力下，将道路

上的积雪清除干净，保障了道路

的畅通。

通讯员 张丽娟 摄

家住青岛市的孙先生

今年 42 岁，2018 年 9 月，孙

先生的爱人为其在新华保

险投保了保额 12万元的《多

倍保障重大疾病保险》及最

高保额可达 400 万元的《康

健华贵 B 医疗保险》（后转

投 为《康 健 华 尊 医 疗 保 险

（费 率 可 调）》）。 2020 年 6
月，孙先生又加保了保额 20
万元的《健康无忧重大疾病

保险（宜家版）》、保额 10 万

元的《附加特定心脑血管疾

病保险》。

2023 年 6 月，孙先生和

爱人觉得投保的保险保障

有 点“ 多 ”，有 了 退 保 的 想

法。虽然保单服务人员反

复劝说，但孙先生及其爱人

心意已决，还是退了《多倍

保 障 重 大 疾 病 保 险》。 但

是，他们保留了《健康无忧

重 大 疾 病 保 险（宜 家 版）》

《附加特定心脑血管疾病保

险》及《康 健 华 尊 医 疗 保

险》。

退保 3 个月后，孙先生

因为急性胸痛加重入住当

地医院。经过相关影像学

及实验室检查，孙先生的临

床表现，心电图、肌钙蛋白

等检查结果均明确支持“急

性心肌梗死”诊断。经冠状

动脉介入术及药物改善治

疗，孙先生顺利出院。病情

稳定后，孙先生提交了理赔

申请，经核定，此次就医治

疗费用不仅可以得到补偿，

其疾病诊断及病情也达到

保险合同条款约定的重大

疾病保险金、特定心脑血管

重 大 疾 病 保 险 金 赔 付 条

件。新华保险第一时间做

出给付重大疾病保险金 20
万元、特定心脑血管重大疾

病保险金 10 万元的理赔决

定 ，同时 ，1.77 万元的住院

医疗费用，经社保报销后，

剩余费用全部由新华保险

承担。

如 果 孙 先 生 3 个 月 前

不 退 保《多 倍 保 障 重 大 疾

病保险》，他还将额外获得

12 万元重大疾病保险金+6
万 元 的 前 10 年 关 爱 保 险

金 ，且 赔 付 后 该 保 险 产 品

继 续 有 效 ，防 止 孙 先 生 出

险 后 产 生 重 疾 保 障“ 空

白”。

通讯员 邵丹

2023 年，新华保险累计

赔付 159亿元，平均每天为客

户送去 4378 万元赔款；理赔

时效从申请至结案仅需 0.67
天。同时，积极提升小额医

疗险理赔品质，申请至结案

件均时效 0.52天，5日结案率

约 99.23%，获赔率 99.1%。

作为以寿险为核心的保

险企业，新华保险形成了覆

盖客户“生、老、病、死、残”全

生命周期的产品体系。在全

年 440万人次的理赔服务中，

出险年龄最大的客户为 99

岁，最小的仅 66 天。百万医

疗险理赔件数 45.5 万件，单

次赔付金额最大 189万元，赔

付次数最多的达 140 次。多

倍重疾产品有 210 位客户已

获多次赔付，赔付次数最多 3
次。

报告深入分析重疾赔付

构成、出险原因、性别年龄

分布，可为保险消费者提供

专业参考。2023 年，新华保

险重疾险赔付件数 7 万件，

赔付金额 59 亿元；癌症在重

度疾病出险中占比 74.07%。

新华保险理赔数据显示

的 癌 症 平 均 赔 付 金 额 为

10.92 万 元 ，远 低 于 治 疗 费

用，建议强化癌症保障，足额

的重疾保障不仅可以支付治

疗费用，还可用于康复疗养、

弥补收入损失。

此外，根据报告统计，意

外风险也不容忽视。2023年

度，在投保意外险的赔付人

群 中 ，男 性 占 比 高 达

68.94%。意外赔付的主要原

因为交通事故、跌倒、撞击

伤、高坠、溺水等。

全年赔付 159亿元，理赔时效 0.67天

癌症占重疾出险 74.07%，保障缺口需补齐

AI智能提升速度，特色服务彰显温度

中华财险菏泽中支：

清除积雪，保障市民出行安全

瑞众保险菏泽中支瑞众保险菏泽中支：：

普普及金融知识及金融知识，，提升风险防范意识提升风险防范意识

新华保险理赔案例新华保险理赔案例：：

退保后确诊重疾退保后确诊重疾，，客户痛失多笔理赔金客户痛失多笔理赔金


