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为推动黄河流域生态保护

和高质量发展战略落地落实，

在国家金融监督管理总局菏泽

监管分局指导下，2022年初，菏

泽市银行业协会研究制定《菏

泽市银行业协会项目秘书长制

试行办法》。2023年，菏泽市银

行业协会项目秘书长制持续发

力，信贷支持县域发展、银企通

对接等项目陆续落地实施，金

融服务更精确、金融赋能更有

质效。

数据显示，信贷支持县域

（东明）发展暨政银合作签约仪

式后，2023年末，东明县域银行

业各项贷款余额 421.52 亿元，

较 2月末增加 33.73亿元，增长

率 8.7%。其中六家大型银行当

期 增 长 29.53 亿 元 ，占 比

87.54%；青岛银行菏泽分行当

期增长 592 万元，打破此前东

明县域信贷零记录；浦发银行

菏泽分行当期增长 13.35亿元，

占比 39.57%，在该县的贷款余

额从对接会前的 2.25亿元增加

到目前的 15.60 亿元。菏泽市

进出口企业银企对接会后，参

与活动小微外贸企业获得授信

金额 1.43 亿元，实际投放贷款

9019 万元；联动其他小微外贸

企业授信金额 1.57 亿元，实际

投放贷款 1.32亿元。菏泽市支

持“专精特新”暨优质中小企业

政银企对接会后，现场参会的

企业完成授信 40户，实际投放

贷款 5.32 亿元；联动非参会企

业完成授信 16户，实际投放贷

款 1.46亿元。其中浦发银行菏

泽分行、恒丰银行菏泽分行分

别精准对接专精特新及优质科

创企业 20 户、21 户，本年累计

投放 17 户、12 户，金额 2.44 亿

元、1.54 亿元。金融“活水”源

源不断、精准高效灌溉实体经

济沃土。

项目秘书长制是菏泽市银

行业协会积极辅助监管需要，

有效服务会员需求，有力拓展

工作职能，以金融赋能支持实

体经济发展为着力点，选聘会

员单位中敢于创新的干部担任

项目秘书长，牵头推动项目开

展。协会通过成立专班、制定

办法、定期会商、协调跟进、后

评推广等保障项目秘书长制工

作开展。项目秘书长制实行以

来，菏泽市银行业协会统筹行

业资源，集中行业力量，分别选

派工商银行、农业银行、中国银

行、建设银行、浦发银行、莱商

银行、威海市商业银行菏泽分

行等会员单位行级负责人担任

信贷支持县域（东明）发展、信

贷支持县域（鄄城）发展、菏泽

市进出口企业银企对接、银校

对接、菏泽市支持“专精特新”

暨优质中小企业政银企对接、

林木产业银企对接、商贸物流

银企对接等项目秘书长，取得

显著效果。通讯员 李鲁民

王玉玲，中国银行菏

泽 分 行 消 费 金 融 部 档 案

员，入行 32年来，在运营条

线凭证管理岗位一干就是

23 年。她数十年如一日，

始 终 保 持 高 昂 的 学 习 热

情、强烈的责任意识和务

实的工作作风，用青春和

汗 水 谱 写 了 自 己 平 凡 的

“凭证之歌”。

严谨细致、任劳任
怨，凭证保障“万事通”

提起王玉玲，几乎每

个在菏泽中行一线工作的

同事都熟知这个名字，她

掌管着全行的“藏宝库”，每

一张凭证的领取都要经过

她。空白凭证管理工作烦

琐且十分考验工作细心程

度，她的压力和责任可想

而知。王玉玲自接手这项

工作以来，凭借不断实践

和思考，梳理出了一套自

己的工作方法，从刚开始

的手工登记簿逐笔记录到

系统上线后熟练掌握，连

续 23 年“0”差错的凭证管

理，交出一份

满意的答卷。

矢志不渝、久久为
功，策马扬鞭再奋蹄

2023 年，根据工作需

要，王玉玲调整至业务部

门负责档案管理工作。在

办理交接时，她再一次去

凭证库房打开橱柜，和多

年悄无声息陪伴的朋友们

告别。历年来的凭证登记

簿、作废登记簿，还有那一

册册密密麻麻的文字，见

证了她工作过的痕迹，见

证了她 23 年来的热爱、付

出和执着。在走出凭证库

房的那一刻，泪水打湿了

她 的 眼 眶 。 时 间 从 来 不

语，却回答了所有问题，在

这个平凡的岗位上，她走

过 23 个春秋，用青春和汗

水默默地书写人生，用自

己特有的方式诠释着工匠

精神。

在新的工作岗位上，

王玉玲凭借着认真负责、

善于学习的态度，很快就

投入到新的工作中。“日日

行不怕千万里，时时做不

惧千万事。我会一如既往

地把工作干到更好！”

像王玉玲这样爱岗敬

业、认真负责的员工在菏

泽中行还有很多，正是一

代代中行人一往无前地坚

守奋进，才有了如今开拓

高质量发展的崭新篇章。

通讯员 王腾飞

本报讯 （通讯员 李腾）

为提高全行业务连续性运作水

平，加强工行特色业务应急处置

关键流程衔接，提升营业网点业

务应急处置能力，根据省工行业

务连续性工作管理要求，日前，工

行菏泽分行组织开展分行特色

业务应急演练。

本次演练是假设因突发情

况导致分行重要特色业务出现

服务中断时，对中断事件的报

告、应急启动、应急处置、应急保

障和公关、应急处置终止等进行

的演练。分行运行管理部牵头

成立应急演练小组，联合结算与

现金管理部、网络金融部、银行

卡中心共同确定参演网点、开展

业务培训、收集汇总并报送演练

报告等工作，分行办公室、金融

科技部负责演练支持和配合。

分行提前将演练方案发送至参

演网点，组织开展辖内人员培训

工作，确保参演网点的员工熟练

掌握应急处理流程，做好演练前

准备。

演练期间，省工行通过“山

东灾难恢复”邮箱下发工作指令，

相关专业通过本专业邮箱发布

对客户的解释口径、故障公告、对

媒体的解释等信息。分行按照

专业分工完成相关工作，组织参

演网点做好对客解释工作，完成

故障公告的模拟张贴与撤销，演

练顺利完成。

本报讯 （通 讯 员 任亚

茹）“真是太感谢你们了，我还担

心这些钱再也不能用了，感谢你

们帮我兑换。”近日，在建行巨野

支行，客户王女士在接过该行工

作人员新兑换的纸币时连连感谢

道。

据了解，当日，客户王女士来

到建行巨野支行营业网点，刚一

落座就递过一塑料袋问道：“我这

个钱还可以兑换吗？”柜员打开一

看，里面全是一些发霉的钱币。

考虑到清点比较耗时间，为避免

营业大厅其他客户等待时间过

长，工作人员一面安抚客户，一面

组织人员进行分工协作，合力对

残损币进行清点工作，以最快的

速度为客户办理兑换。

小小的残损币兑换服务，帮

助客户解决了困扰已久的难题，

也赢得客户对该行优质服务的信

赖。
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用青春和汗水谱写“凭证之歌”
——记中行菏泽分行消费金融部档案员王玉玲


