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本报讯（牡丹晚报全媒体

记 者 武霈）日 前 ，全 省“ 高

效 办 成 一 件 事 ”暨 优 化 营 商

环 境 创 新 实 践 案 例 评 选 揭

晓 ，最 终 确 定 典 型 案 例 50
个。其中，我市“手机视频办

医 保 可 视 服 务 进 万 家 ”获

评全省优秀案例。

据了解，为进一步提升服

务企业群众效能和水平，深入

推进各类政务服务事项“一次

办好”，山东省聚焦推进营商

环境提质增效，大力推进“高

效办成一件事”。此次创新实

践案例评选活动，旨在宣传推

广各级各部门便民利企改革

经验，营造齐抓共育、用心共

创一流营商环境的浓厚氛围，

经公开征集、集中初审和专家

评审等环节，最终确定典型案

例 50 个，其中最佳案例 14 个、

优秀案例 36个。

作 为深化数字赋能领域

的优秀案例，“手机视频办医

保 可视服务进万家”是我市

唯一入选者。据了解，“手机

视频办医保”服务系统，是我

市创新推出的“云端”服务，是

一种聚力打造视频连线、一屏

联审、在线办理的医保服务新

模 式 ，利 用 数 字 化 手 段 将 审

核、签章、备案等环节放在线

上 进 行 ，打 破 了 审 核 层 级 壁

垒，通过市县乡多级联动，实

现 线 上“ 一 条 龙 ”服 务 、业 务

“一站式”办理，即时解决医保

经办过程的全部问题，不仅让

参保群众业务办理实现了“零

接触”“不跑腿”，更打破了地

域 限 制 ，真 正 畅 通 服 务 群 众

“最后一公里”。

同 时 ，“ 可 视 化 ”服 务 也

激活了基层服务“末梢”，“手

机视频办医保”立足为民、便

民 、实 用 、实 效 原 则 ，以 数 字

化 手 段 赋 能 医 保 服 务 ，不 仅

推 动 医 保 服 务 提 质 增 效 ，也

在倒逼医保工作人员转变作

风，提升服务意识，提高业务

水平。

“手机视频办医保 可视服务进万家”入选全省优秀案例

春运火车票开售即
秒光？

从春运前九天的情况看，

作为大众化交通工具，铁路仍

是许多旅客出行的首选。中

国国家铁路集团有限公司的

数据显示，今年春运，铁路部

门将全部客车投入运营，每日

最多可提供 1070 万个客票席

位（不含途中重复利用），运力

安排总量创历史之最。

记者调查发现，有的旅客

表示可能自己手速快，抢票很

顺利；有的旅客通过候补购票

买到了车票；也有旅客表示，

人多的时候还是很难抢，一些

心仪的车次开售即秒光。

“春运高峰时段，旅客集

中出行，铁路客流具有高度集

中、极不均衡、单向流动等显

著特点。”12306科创中心技术

负责人杨立鹏表示，根据节前

售票和候补情况分析，铁路全

部运力已投用，但仍然无法满

足短短几天内旅客集中出行

的大规模购票需求。

杨立鹏说，春运出行高峰

期，火车票供需矛盾突出，预

计有不少旅客在高峰期不能

买到如愿的火车票，尤其是广

州往重庆方向、深圳往武汉方

向等热门方向的热门车次。

抢票软件成功概率
更高？

春节临近，人们集中在年

底回家，造成时段性票源紧

张，抢不到票可以理解。但有

不少网友反映，铁路 12306 上

抢不到票，却在一些抢票软件

上买到了票。网友因此质疑

12306放票不实。

事实如何？记者调查发

现，抢票软件主要采取代购、

抢票、囤票等特殊手段，比如

冒用他人身份信息注册大量

12306 用户账号抢票，或者让

旅客设置多个发到站组合，采

用多花钱、购买实际到站前方

几站车票的“买长乘短”方式，

以及先买短途车票上车、违规

不下车的“买短乘长”方式购

票。

一些抢票软件还推出快

速、光速、VIP 等费用不等的

“加速包”，告知旅客购买“加

速包”服务即可提高抢票成功

率。

“据 12306后台数据分析，

无论是否购买‘加速包’，购票

成功时间一致。”杨立鹏表示，

网传抢票软件可通过集中抢

票，然后不支付返票或支付后

退票，再让退回的车票满足自

己提交的候补需求，利用这种

手段抢到车票的概率极低。

杨立鹏表示，抢票软件提

交的候补需求最终需要进入

12306 候补队列，而 12306 系

统的候补是按订单生成的时

间顺序兑现，抢票软件无法将

其排在后面的候补需求调整

至前列；同时，12306系统可通

过多种途径，识别出有异常的

候补需求订单并加以处置，不

会将票额优先满足异常候补

需求。

“有票”“无票”谁真
谁假？

有的抢票软件显示“有

票”，12306 却显示“无票”，又

是为何呢？

杨立鹏表示，12306 从未

与任何抢票平台合作，也未将

票额分配给任何平台发售，也

未与任何平台链接数据。抢

票软件平台页面上显示的余

票数据，是从 12306 平台爬取

页面显示的信息，然后再修改

加工而成。

“当某车次列车车票售完

后，12306 平台上会显示该车

次无票，但抢票软件平台上显

示时将其更改为‘有票’，实质

是让旅客‘买长乘短’和‘买短

乘长’。”他说。

记者调查发现，有的抢

票软件在“有票”下方附加设

置小字提示，如“多买几站”

或“ 全 程 不 用 下 车 、上 车 补

票”等，但是这种“有票”并不

是真的有出发站至到站的车

票。

杨立鹏提示，“买长乘短”

让 旅 客 多 付 费 用 ，“ 买 短 乘

长”、上车补票可能会引发列

车超员报警、影响列车运行安

全，铁路部门将依规请“买短

乘长”人员下车，旅客出行会

受到很大影响。

记者了解到，铁路车票

分配的基本原则是统筹考虑

便利沿线旅客群众购票出行

和充分用好铁路运力资源，

兼顾长短途。分配依据主要

是始发站和沿途各站的历史

客流及车票预售情况，优先

满足从始发站乘车到终点站

的长途旅客；当长途车票还

有剩余时，售票系统会将部

分票额调整至沿途有需求的

车站。

对于如何提高抢票成功

率，杨立鹏表示，铁路 12306网

站是中国铁路唯一官方火车

票网络售票平台，也是全球最

大的实时票务系统。在春运

火车票售票高峰期，建议广大

旅客选择 12306 官方渠道购

票，充分运用起售提醒订阅、

购票需求预填、候补购票、务

工人员和学生购票专区服务

等 12306 新功能，以提高购票

成功率。

此外，杨立鹏表示，当无

法买到心仪的直达车票时，可

尝试购买 12306 平台的联程

票，采用分段乘车的方式出

行。铁路部门已在 120个主要

车站开展换乘服务，旅客无需

出站即可进行换乘。

据新华社

火车票难买火车票难买，，一些车次开售即秒光一些车次开售即秒光？？
铁路铁路 1230612306回应热点问题回应热点问题

2月 4日，2024年春运进入第 10天。铁路

12306系统已顺利度过春运节前车票售票高

峰，迎来节后返程车票售票高峰。

今年春运是疫情防控平稳转段后首个常

态化春运，旅客出行意愿强烈。不少网友反

映，一些车次开售即秒光，一票难求；还有网友

反映，有的抢票软件显示“有票”，12306却显示

“无票”。

针对公众关注的春运火车票购票相关问

题，记者进行了采访调查，12306也作出回应。

22月月33日日，，家长带领小朋友在北京丰台站排队检票家长带领小朋友在北京丰台站排队检票


