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本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 武霈） 牡丹晚报全媒体记

者从菏泽鲁西新区获悉，为进一

步激发市场活力，活跃消费市场，

鲁西新区招商局将于 2月 24日-
25日开展“新春惠购 换新补贴”

家电专项补贴活动，投入 2000万

元资金用于空调、彩电、冰箱、洗

衣机、厨电等家电专项补贴。

此次活动面向各事业单位、

企业职工、社区居民，补贴商品

涉及手机、电脑、空调、电视、冰

箱、洗衣机、厨房电器等全品类

近 5000种。活动地点为九龙家

电各门店。

专场补贴分为两种方式：一

种是直接参与补贴活动，全场商

品参与补贴，大件商品均按照出

厂价每台补贴 200- 5000 元不

等；另一种是参与以旧换新补

贴，同类旧家电置换新家电可以

享受以旧换新补贴。

本报讯（牡丹晚报全媒

体记者 郭卫东） 2 月 22
日，潘飞赴济南捐献造血干细

胞欢送会在菏泽市公安局举

行。潘飞将成为菏泽市第 72
例、单县第 8例造血干细胞捐

献者。

实施造血干细胞移植是

救治白血病等血液病患者最有

效的方法。菏泽市加入中国造

血干细胞资料库的志愿者现有

13879 人，已成功捐献 71 人。

造血干细胞捐献者的善举、爱

举、义举，挽救了一个个生命、

一个个家庭，令人敬佩。

3月 6日，潘飞将赴济南，

捐献自己的造血干细胞，用他

的爱心和义举，挽救一名素不

相识的患者。潘飞是湖北省

丹江口市人，曾在单县龙王庙

镇蓝慧电动车厂工作。他从

2017 年开始无偿献血，至今

已参加无偿献血 11 次，累计

献 血 量 达 4400 毫 升 。 2021
年，他自愿参加造血干细胞血

样采集，并成功加入中华骨髓

库，成为一名造血干细胞捐献

志愿者。

在菏泽牡丹机场，很多

值班人员并不被旅客所看

到。塔台上，韦豪成、王叶涵

等人主要负责调配航空器等

一系列工作，从每天的第一

架航班落地前 1 小时开始，

持续到每天航班全部结束

后，他们只能在航班间隙找

时间休息。

按照值班节奏，他们这一

组负责除夕和大年初一、初

四、初五值班，正好赶上菏泽

牡丹机场迎来通航以来的单

日旅客吞吐量新高。他们与

航站楼内负责旅客服务的同

事们一起，度过了比往年更加

繁忙的春节假期。

“我们场务的工作主要

是航班的起降保障，驱鸟科需

要做好鸟机防范，还有监控周

围的净空环境，并时刻准备着

夜间临时的航班备降。”机场

场务部门驱鸟科的王翔告诉

记者，今年以来令他印象最深

的是春节前的几场大雪，场务

要在有限时间内清除跑道、停

机坪上的积雪，对他们来说是

个不小的挑战。

今年春运期间，不仅旅

客量大幅增加，菏泽牡丹机

场的航班量也增加了不少，

假期需要更多值班人员。“大

家提前就把春节的值班安排

告诉了家人，家人也能理解

民航人的工作。除夕单位食

堂还专门给我们准备了饺

子，让我们感受到了家的味

道。”韦豪成说。

当下正值春运返程高

峰，铁路客运、民航客运的工

作人员仍在忙碌着。他们

说，保障每一位旅客平安出

行、平安返程，就是他们坚守

在一线岗位的意义。

菏泽造血干细胞捐献者已达71人
捐献志愿者13879人；第72例捐献者即将赴济

鲁西新区明后天将发放
家电专项补贴

2000万元

从“台前”到“幕后”
他们用心守护旅客出行
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

菏泽东站工作人员为乘客答疑。

春运，饱含人们对团圆的期盼，也承载着人们
节后离家的眷恋。对交通客运从业者来说，春运却
正是他们最忙碌的时候。“绿皮车”缓缓进站，高铁
动车驶向远方，客机航班在蓝天下起降……总有他
们坚守在岗位上，守护旅客的每一趟出行与返程。

“今年是我第三次在除

夕和大年初一值班了。我家

是菏泽的，就想着让家在外地

的同事能回家过年。我提前

跟家里沟通，家人也都支持

我。”2月 18日，菏泽火车站客

运副主任孔德兰在接受记者

采访时说。

值班时，孔德兰需要提

前研究旅客运输日班计划，向

班组职工强调重点工作和注

意事项及应急处置办法。从

早 8时到傍晚 18时，她和同事

们要根据列车车次安排，组

织、引导旅客上下车。

“今年春运比往年忙，旅

客多。”孔德兰说。有一位盲

人旅客因为火车票难买，大年

初一才乘火车到达菏泽站，准

备 打 车 从 菏 泽 站 去 往 东 明

县。孔德兰了解情况后，一路

把这位旅客护送出站，并到站

前广场帮助其打出租车，确认

其顺利出发后才放心地返回

候车大厅。

在菏泽东站，值班站长

马鲁灿经常听到、看到的情景

是，很多返乡的旅客下车后环

顾站台四周，感慨地说：“这比

我在 XX 坐高铁时看到的车

站好多了！”旅客语气中的自

豪感，令马鲁灿倍感喜悦。

马鲁灿笑着说：“家人已

经习惯了我们作为铁路职工

在 春 节 前 后 值 班 的 工 作 节

奏。带着家人的支持与牵挂，

和同事们奔走在节日期间的

站台和候车大厅，我们并不觉

得孤独。”

为了给值班人员更多关

怀，菏泽站和菏泽东站不仅为

他们准备了水果等年货，还组

织大家在不影响工作的前提

下一起吃了顿年夜饭。

值班时走在站台上，看

着携带行李喜悦返乡的人群，

马鲁灿最大的感受就是如今

交通运输的便利。“飞速发展

的铁路建设给城市带来了新

的可能性，现在菏泽不仅有普

速列车还有了高铁，大家出行

选择更多了。”

每天奔走在站台和候车厅
过年是他们最忙的时候

菏泽机场旅客量创新高
他们坚守在旅客视线之外

菏泽机场塔台值班人员在工作中。

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 李艳粉） 2月22日，牡丹晚

报全媒体记者从菏泽市急救指挥

中心获悉，春节期间（2月10日至

2月17日），该中心共为4300余名

患者提供了院前急救服务。

春节期间，该中心共接听呼

救电话 14627次，受理呼救事件

5599起，派车 5251辆次，有效派

车 4301 辆 次 ，救 治 各 类 病 人

4351 人 次 。 其 中 ，各 类 外 伤

1574 人次，占据接听电话的首

位；接诊心脑血管疾病 955 人

次，位居第二位；接诊呼吸系统

疾病 425人次，位居第三位。各

项接诊疾病占比与去年春节期

间基本持平。

春节期间菏泽“120”
接诊病人

4300余人次

本报讯（牡丹晚报全媒体记

者 马敏静） 2 月 22 日，牡丹

晚报全媒体记者从市长公开电

话受理中心获悉，春节期间菏泽

市 12345 政务服务便民热线坚

持 24 小时值班值守，2 月 10 日

（正月初一）至 2月 20日（正月十

一）共受理群众来电 37666 个，

其中即时答复处理 29089件，转

至承办单位处理 8577件。

群众来电反映问题涉及交

通运输方面 3819 件、消费者维

权方面 3046 件、农民生活方面

2491件、社会治安方面 2298件、

教育管理方面 1491件。

12345热线春节期间
受理群众来电

37666个


