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由于婚恋交友服务高

度 同 质 化 ，许 多 平 台 失 去

资 本 支 持 ，盈 利 模 式 趋 于

单 一 ，并 在 疏 于 监 管 之 下

产生许多灰色地带。

记 者 注 意 到 ，婚 恋 交

友 平 台 乱 象 长 期 存 在 ，大

量网友在“黑猫投诉”等平

台 发 起 投 诉 ，反 映 维 权

难 。 对 此 ，专 家 建 议 加 强

监 管 治 理 ，让 规 模 高 达 数

十亿元的网络“脱单生意”

良性发展。

“ 要 在 平 台 运 营 成 本

与保障信息真实之间寻找

平 衡 点 ，加 大 技 术 上 的 投

入。”中国政法大学知识产

权研究中心特约研究员赵

占领说，一些有标准、可量

化 、提 供 成 本 不 高 且 有 必

要 进 行 核 实 的 信 息 ，可 要

求用户提供后与相关部门

对 接 进 行 查 询 验 证 ，确 保

某些关键信息真实性。此

外 ，平 台 自 身 也 应 通 过 技

术 手 段 识 别 违 规 信 息 ，发

现违法活动及时向公安机

关举报。

吉林省社会科学院助

理研究员 全 龙 杰 认 为 ，针

对 一 些 小 众 交 友 App 使

用 门 槛 低 、隐 匿 性 强 等特

点 ，需 要 加 强 监 督 检 查 和

整治工作。

北 京 警 方 同 时 提 醒 ，

网恋需谨慎。如果在交往

过 程 中 ，只 闻 其 声 不 见 其

人 ，对 方 还 以 各 种 理 由 引

导 汇 款 ，很 可 能 就 是 在 实

施网络诈骗。发现被诈骗

后，要及时保留联系记录、

汇 款 账 户 等 相 关 证 据 ，第

一时间向公安机关报案。

据新华社

新修订的《快递市场管理办法》

于3月1日起正式施行，办法关于未

经用户同意不得将快递送至驿站或

快递柜等规定引发关注及热议。中

国快递协会法律事务部主任丁红涛

近日接受新华社记者采访，介绍办

法落实情况，回应社会关切。

丁红涛说，快递服务是民事履

约行为，不管是上门投递还是投递

到快递驿站、智能快件箱，只要快

递企业与用户协商一致，都是可以

的。办法的最新规定，不是要求必

须上门投递，而是针对经常出现的

未经用户同意擅自将快件投递到

快递驿站、智能快件箱的情况，要

求快递企业在投箱入站前征得用户

同意。当然，征得同意的方式，不止

人工打电话一种，也包括前置确认

选项、智能语音呼叫等多种方式。

对于未经用户同意擅自将快

件投递到快递驿站、智能快件箱

的，办法规定了对快递企业的处罚

措施，包括警告、通报批评、可以并

处罚款等。“相关处罚是针对快递

企业的。”丁红涛介绍，邮政管理部

门也会严格规范执法，处罚与教育

相结合，根据不同监管场景完善行

政处罚裁量基准，依法作出不予处

罚、从轻减轻处罚等决定，保障过

罚相当、法理相融。

国家邮政局快递大数据平台监

测数据显示，办法施行以来，3月1日

至 14日全网日均投递量为 4.43亿

件，同比增长 16.3%。“从投递量来

看，行业运行稳定。”丁红涛表示，主

要电商平台正在优化业务流程，让

消费者可以在下单时选择上门投

递，还是投递到驿站、快递柜；快递企

业通过智能语音呼叫等方式优化投

递服务，用户体验进一步改善。总

体看，上门投递量的占比变化不大。

“末端网点和快递小哥是行业

的根基，快递企业必须保持网点的

稳定和活力，必须保障小哥的合法

权益，这是行业的共识。”丁红涛

说，快递企业已经开始分地区分场

景对快递小哥的考核方式进行调

整，目前部分企业已经调整到位，

其他企业正在调整中。

对于消费者关心的快递服务

价格是否会上涨等问题，丁红涛表

示，快递服务本质为市场化合同服

务行为，服务价格由市场决定。根

据初步调查分析，上门投递占比变

化不会太大，投递成本增加相对有

限。中国快递协会也会建议快递

企业以进一步提高效率为主，缓解

成本压力。 据新华社

快递是上门投递还是投到快递驿站、

智能快件箱？最新回应来了——

“只要快递企业与用
户协商一致，都是可
以的”

婚恋交友婚恋交友AppApp里藏着多少里藏着多少““灰色地带灰色地带””？？
近年来近年来，，网络婚恋交网络婚恋交

友用户规模不断扩大友用户规模不断扩大，，市市

场增速明显场增速明显，，手机应用商手机应用商

城上多个排名靠前的婚恋城上多个排名靠前的婚恋

交友交友AppApp下载量过亿下载量过亿。。然然

而记者调查发现而记者调查发现，，一些不一些不

法分子利用平台用户信息法分子利用平台用户信息

审核不严审核不严，，伪装身份诈骗伪装身份诈骗

钱财钱财，，甚至衍生出平台账甚至衍生出平台账

号买卖等号买卖等““黑灰黑灰””产业链产业链。。

法律人士表示法律人士表示，，要督要督

促平台加强信息审核把促平台加强信息审核把

关关，，通过技术手段清理整通过技术手段清理整

顿虚假注册等乱象顿虚假注册等乱象，，设立设立

快速响应投诉举报机制快速响应投诉举报机制，，

加强诚信网络空间建设加强诚信网络空间建设。。

日前，北京市公安局破

获一起利用婚恋交友 App
诈骗案件。当事人马某某

报案称，在某交友平台上添

加了一名昵称“迷人宝贝”

的陌生网友。该网友自称

是女检察官、刚离婚的单身

母亲，没聊多久就对马某某

表示好感，双方在网上确立

了男女朋友关系。

此后，对方多次以孩子

出车祸、介绍工程项目等理

由向马某某借钱，两个月内

马某某共向对方转账 3 万 4
千余元。在一次次要求视

频和线下见面未果后，马某

某意识到被骗。

办案民警介绍，这名所

谓的“女检察官”实际上是

河北某地一个男性菜农，把

账号注册成女性，编造身份

和男用户聊天，发现马某某

动感情“上钩”后，便开始连

续骗钱。

记者注意到，此类案件

近 年 来 在 多 地 频 发 ，不 法

分子“钻”婚恋交友 App 用

户信息审核把关不严的漏

洞，轻易实施诈骗，有的金

额巨大。

去年，山东警方破获系

列婚恋交友类诈骗案件，捣

毁 69 人婚恋交友诈骗犯罪

团 伙 ，涉 案 金 额 500 余 万

元。诈骗团伙人员在某交

友平台上把自己包装成女

性角色，拉近距离后便诱导

对 方 以 给 其 购 买 鲜 花 、衣

物、化妆品等理由在虚假购

物链接上付款，还引导受害

人在虚假平台软件上进行

充值。

北京市公安局网安总

队的侦查员分析此类案件

特 点 时 表 示 ，婚 恋 交 友 诈

骗 较 为 常 见 ，不 法 分 子 作

案 套 路 简 单 ，通 常 利 用 网

络伪装成“金融白领”“商

业精英”“军官”“公务员”

等 身 份 ，骗 取 事 主 的 感 情

和 信 任 ，接 着 编 造 各 种 理

由骗取钱财。

记者调查发现，婚恋交

友平台信息不对称特点突

出，用户只要充值百十元就

能获得查看其他用户个人

信息或来访记录等“权限”，

这为不法分子从事诈骗等

违法犯罪活动大开方便之

门，衍生出会员账号买卖等

“黑灰产”。

去年 8 月，北京警方打

掉 一 个 网 络 黑 产 犯 罪 团

伙。警方调查发现，该团伙

主要有 3 名嫌疑人，一人负

责招揽客户注册婚恋交友

平台会员账号，两人负责将

收购来的会员账号转卖给

电信诈骗团伙，非法获利 26
万元。

据介绍，该团伙以某婚

恋交友平台需要“凑人头”

冲业绩为幌子，如帮忙注册

会员账号可以领取商家 50
元至 140元不等的“补贴”。

为了在婚恋交友平台

实施诈骗，一些诈骗团伙还

在 社 交 平 台 发 布“ 有 偿 租

用微信号”等消息，吸引人

上钩。在北京警方侦破的

一起案件中，嫌疑人以 100
元 24 小时的价格将自己的

微信号、QQ 号“出租”，结

果对方使用其账号关联注

册 某 交 友 平 台 账 号 ，骗 走

一 名 当 事 人 8700 元 。 最

终 ，嫌 疑 人 因 帮 助 信 息 网

络犯罪活动罪被警方依法

处理。

记者调查发现，一些婚

恋交友平台的“活跃用户”，

通过充值升高等级，可以在

查看他人信息寻找作案目

标 的 同 时 更 好 隐 藏 身 份 。

其中，有的用户发布“软色

情”信息暗示可以提供招嫖

服务，实则进行“裸聊”诈

骗；有的冒充“红娘”，收取

数千元至上万元不等的“介

绍费”。

据介绍，平台虚假注册

乱象增加了公安机关打击

和整治难度。吉林省松原

市公安局反诈民警边界恺

说，在查办相关案件中，常

常发现平台账号的注册人

不是诈骗分子本人，给警方

排查带来不小挑战。

不法分子利用婚恋交友App诈骗敛财

信息不对称为诈骗等违法犯罪留下“空间”

提升治理精准度推进诚信网络环境建设


