
3月26日，市文化和旅游局

党组书记、局长杨东波带领相

关科室负责人做客“政务服务

热线”，介绍 2024年全市文化和

旅游工作思路，并现场接听群

众来电，回答群众提出的问题。

今年，我市在强化文旅公共

服务方面，突出以现代化建设成

果更多更公平惠及全体人民的

核心目标，重点开展以下工作：

推进“新型公共文化空间”

建设。计划打造城市艺术综合

体、文化驿站、城乡书房等新型

文化空间 22个，推进城乡公共

文化服务体系建设，更好地解

决公共文化服务“最后一公里”

问题。

加强群众文艺作品创演。

开展新一轮群众文艺作品的创

作、征集和选拔工作，2024年全

市新创群众文艺作品不少于 50
件。同时抓好去年 6件“全省群

众艺术优秀作品”及 2024年新

入选作品的打磨提升，精心备

战第十三届山东文化艺术节。

组织开展系列主题活动。

办好冬春文化惠民季、农村文

化艺术节、四季村晚、群众性小

戏小剧展演等重点文化活动，

创新打造“我搭台 你表演”广

场舞大赛活动品牌，广泛开展

庆祝新中国成立 75 周年全市

群众合唱汇演等群众性文化活

动。全市开展文化惠民活动

10000场次以上。

力争通过这些措施，丰富

文旅公共服务供给，提高公共

服务水平，增强文旅服务的均

衡性和可及性。

三档花期帮您安排赏花行程三档花期帮您安排赏花行程

下个月我市将迎来牡丹节

会，什么时候去赏牡丹更合适？

据介 绍 ，今 年 观 赏 牡 丹

主要分为三个档期，其中 4 月

1 日——10日左右为早花期；4
月 11 日——15 日左右为盛花

期，九大色系、十大花型的牡

丹竞相开放、各显风姿；4月 20
日——30日左右为晚花期，

游客可以根据自己的时间

安排赏花行程。

3838家家AA级景区精心待客来级景区精心待客来

牡丹节会期间，我市将迎

来众多游客，除了牡丹园还有

哪些景区可以游玩？

据市文化和旅游局资源开

发科科长王振介绍，近年来，全市

旅游景区数量、质量有了较大提

高。截至目前，我市共有A级旅

游景区 38家，其中，4A级景区 6
家，包括曹州牡丹园、水浒好汉

城、单县浮龙湖生态旅游区、单

县科技馆、鄄城孙膑旅游城·亿

城寺。3A级旅游景区 16家，如

冀鲁豫边区革命纪念馆、中国牡

丹园、老城曹州、黄河故道湿地

风景区、金山景区等；2A级旅游

景 16家，如曹州百花园、古今牡

丹园、巨野县书画院等。A级景

区名录可登录菏泽市文化和旅

游局政务网查询。

多维度提升服务质量多维度提升服务质量
增强游客满意度增强游客满意度

如何提升景区服务质量和

水平，以提高来菏游客的满意度？

为营造良好的旅游环境，

我市启动了 A级旅游景区焕新

行动，制定了《牡丹类景区质量

提升工作方案》，重点指导曹州

牡丹园、中国牡丹园、百花园、

古今园景区内的基础设施完

善、节庆氛围营造、服务质量提

升等工作，为牡丹节会的高水

平举办奠定了坚实基础。

着力完善旅游基础设施。

指导景区对景区内旅游道路、

步行道、停车场、厕所、供水供

电以及应急救援等基础设施进

行全面提升。对各景区陈旧的

引导标识及时进行更新，弥补

和完善；增加游客公共休息设

施，满足游客高峰时期的需要。

着力提升景区服务水平。

配备专业讲解员，统一公示，持

证上岗，可根据游客的不同需

求提供个性化服务。完善景区

安全管理机制和游客投诉受理

处理机制，加强岗位监督检查，

在重点位置增派工作人员，积

极引导游客有序游览；畅通游

客投诉渠道，及时、妥善处理游

客投诉。

着力丰富景区文化内涵。

指导景区景点增加非遗、手造、

特色美食等代表菏泽形象的内

容，增加体验类沉浸式项目，增

强景区的体验度和市场吸引

力，满足游客多元需求。引进

娱乐项目、演出活动、民俗等项

目，打造非遗、游园、风情体验

等多功能综合性景点。
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3月 22日，山东体彩一季度渠

道工作调度会在菏泽召开。山东

省体育彩票管理中心副主任陈新，

业务二部负责人，渠道专项小组组

长，济南、枣庄、烟台、潍坊、菏泽分

中心主任，分管渠道工作副主任和

渠道负责人现场参会，其他分中心

线上参会。会议由业务二部部长

王震主持。

会上，王震传达了总局中心

2024 年全国体育彩票渠道会议精

神，对一季度渠道发展情况进行了

总结分析，对近期重点工作做了安

排部署。

陈新肯定了渠道工作取得的

成绩，并全面分析了我省渠道发展

现状及当前存在的问题和面临的

挑战，鼓励大家直面问题，群策群

力，迎难而上，确保目标达成。

会议指出，2024年是渠道提升

年，是山东体彩高质量转型发展的

关键之年，也是三年规划的起步之

年，要紧紧围绕防风险、树品牌、强

渠道工作指导思想来开展渠道工

作，要坚定信心，抢抓机遇，趁势而

为，真抓实干、务求实效。要大力

实施创新驱动，利用个性化奖励政

策，结合各区域的实际情况，建成

一批充满地方特色的展示体验中

心 、品 宣 店 ，打 造 一 批 高 端 旗 舰

店。要严守安全合规底线，进一步

完善风险防控长效机制，优化基础

制度、风险识别、检查监测、应急处

置、问责整改等系统流程，有效防范

和化解风险。要以此次调度会为契

机，进一步统一思想，全面夯实渠道

基础，推动高质量转型发展。

菏泽分中心、烟台分中心、枣庄

分中心负责人围绕专营店、兼营店建

设和地推工作分享了经验和做法。

与会人员还调研参观了菏泽

市的品宣店和主题店。 张运峰

山东体彩一季度渠道工作调度会在菏泽召开


