
2024年 4月 17日
星期三

责任编辑：永丽
美术编辑：宋萍
电话：5969581

E-mail:zehmdwb@sina.com “菏泽保险”微信公众号

保险消费维权热线
13001790136

普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯 （通讯员 邵丹）

4 月 12 日，中国保险行业协会

发布“普惠保险典型案例”。新

华保险三大案例《老有所保安

享晚年，“银发无忧”为老年人

保驾护航》《保民生惠民生，“银

发驿站”助力和谐金融生态》

《向全国百城近百万名环卫工

人提供专属人身意外保险保

障》同时入选。

其中，《老有所保安享晚

年，“银发无忧”为老年人保驾

护航》跻入“普惠保险 20 个重

点宣传案例”。该案例介绍了

在新华保险总公司的指导支持

下，上海分公司自 2005年起与

原上海市老龄事业发展中心携

手开发的“银发无忧”老年人意

外伤害综合保险产品（以下简

称“银发无忧”）。截至 2023年

末 ，“ 银 发 无 忧 ”覆 盖 人 群 近

1273.38 万人。近三年每年老

年人（上海）参保比例约为 15%
以上，曾荣获上海市普惠金融

社会公益奖等，已成为业内口

碑项目。

早在 2005年底，新华保险

上海分公司秉承“让利于民、

普惠保险”的原则，推出“银发

无忧”老年人意外伤害综合保

险产品，具备“专注老人意外

风险”“保费低廉仅需 20 元”

“投保年龄上不封顶”“无健康

告知免核保”四个特点，首年

推出即有 18 万人次投保。国

家民政部、全国老龄办、原中

国保监会对这项创新型工作

给予高度肯定，认为它有效填

补国内在老年人退休后没有

人身意外保障的空白，为积极

构建老年人综合保障体系做

出有益探索。

二十年来，“银发无忧”项

目不断创新升级，保费始终未

变，但保障内容却逐年增加。

从最初的两大责任，到如今涵

盖意外伤害身故、意外伤害医

疗 、骨 折 骨 裂 津 贴 、交 通 工

具、旅游意外、食物中毒等十

三大责任，八大保额提升，充

分展现了新华保险对老年人

保险需求的深入理解和细致

关怀。

随着“银发无忧”项目的深

入人心，新华保险上海分公司

不断与政府项目衔接，扩展人

群范围，投身公益活动，丰富项

目的内涵和外延，彰显国企担

当。目前，安徽、山东、天津等

地已引入上海“银发无忧”项目

的做法，为当地老年人提供综

合保障计划，为推动保险行业

典型项目可持续、可复制、可推

广提供新发展路径。

未来，新华保险将积极融

入 国 家 发 展 大 局 ，以 新 质 生

产力为动能探索项目的创新

发 展 新 路 径 ，开 通 线 上 投 保

通道，通过“线上+线下”相结

合 的 方 式 ，进 一 步 提 升 覆 盖

人 群 。 同 时 ，新 华 保 险 将 进

一 步 推 动 多 样 化 、普 惠 型 保

险 及 延 伸 服 务 的 有 效 供 给 ，

为推进普惠金融的发展贡献

新华力量。

本报讯 （通讯员 陈

森）近日，客户周女士收到太

平人寿支付的 20 万元理赔

款，解了家庭的燃眉之急，她

对该公司的理赔速度和真诚

服务赞不绝口。

周女士于 2018 年 5 月购

买太平福禄康瑞终身重大疾病

保险（已停售），不久前查体时

发现有颅内占位情况，医生建

议进行进一步检查。周女士随

即前往北京大学第一医院就

诊，医生通过头部增强MRI检
测，提示右侧基底节、丘脑占

位，弥漫中线胶质瘤可能，立刻

收治入院。住院期间，医生通过

病理检测，诊断为部分胶质细

胞密集增生，并实施开颅手

术。周女士康复出院后，遂携

带相关资料前往太平人寿单县

支公司办理理赔事项。

收到理赔资料后，太平人

寿单县支公司立刻启动理赔

程序，以最快的速度向周女士

支付理赔款 20万元。收到理

赔款项后，周女士非常满意，

表示这笔理赔款项非常及时，

解了自己的燃眉之急。

以客户为本，想客户之所

想，急客户之所急，太平人寿菏

泽中心支公司秉持初心，提高

服务质量，提升理赔速度，在菏

泽保险行业树立良好的形象。

本报讯 （通讯员 李海

建）为进一步解决残障客户在

保险服务领域运用智能技术方

面遇到的困难，日前，瑞众保险

菏泽中支围绕残障人士及特殊

客户群体在金融保险领域的服

务场景和高频服务事项，不断

优化改善服务，使传统服务方

式更具人文关怀，使智能服务

工具得到广泛应用，持续为残

障人士及特殊客户群体提供有

温度的保险服务。

该公司在大厅内配备多种

便民设施，保证残障客户的特

殊需求，营造舒适、贴心的服务

环境。提供便民药箱，配备基

本的常用药品、放大镜、轮椅

等，方便残障客户办理业务。

开通绿色服务通道，优先为残

障客户办理业务，有效降低其

临柜等候时长。在保障客户隐

私的前提下，柜面人员一对一

指导客户使用官微智能化服务

工具进行便捷收付费，确保客

户信息安全。

瑞众保险菏泽中支重视客

户服务体验，不断积累经验，持

续完善服务形式和流程，为残

障客户提供更周全、更贴心、更

直接的便利化服务。

中华财险菏泽中支党委

注 重 加 强 政 治 理 论 学 习 ，提

升 政 治 素 养 ，雷 打 不 动 周 周

学。

自 3月 4日至 4月 8日连续

6周，中华财险菏泽中支每周固

定时间观看共建“一带一路”

十周年大型纪录片《通向繁荣

之路》（全 6 集）。包括党委成

员在内的各党支部党员、机关

干部职工积极参会，共同学习

和交流。

为推动党史学习教育入脑

入心，中华财险菏泽中支党委

打破以往东一榔头西一棒槌为

凑固定时长找学习材料的做

法，紧跟党的路线、方针、政策，

模块化学理论，全面系统学党

史，行稳信仰之路。

通讯员 张丽娟

新华保险积极构建老年人综合保障体系

普惠保险让客户“银发无忧”

本报讯（通讯员 翟海

萌）4月 8日“太平 1929家族

办公室·济南全球汇客厅”

启用庆典活动在山东济南

太平金融大厦 27楼成功举

办。济南全球汇客厅的启

用，将更好地满足太平“家

办”客户高层次、多样化的

服务需求。

太平人寿作为连续六

年登榜《财富》世界 500 强

的国际化现代金融保险集

团——中国太平旗下寿险

子公司，在 2021 年开启新

二十年征程的开端之际，正

式推出面向高端客户服务

的全新品牌：“太平 1929家

族办公室”。全球汇客厅作

为“家办”品牌的重要载体

和会员客户的一项核心权

益，以上海为起点，逐步建

立覆盖境内多地的“全球汇

客厅、城市汇客厅、展示汇

客厅”多层级服务网络，致

力于为全国会员客户打造

集接待、洽谈、休闲、会议等

多种功能于一体的专属空

间，提供私密化、定制化、多

元化的服务。

济南全球汇客厅位于

济南 CBD 中央商务区核心

地段，在设计上充分展现中

国太平近百年的风雨历程

和深厚历史积淀，为客户提

供私密专属、便捷的商务洽

谈及休闲空间。专属的管

家式服务，接待广大客户，量

身定做空间绵延的艺术情

怀，独家营造尊享的服务氛

围。未来太平“家办”的会员

客户洽谈商务合作等都可

通过预约安排济南全球汇

客厅的专属接待，享用专属、

私密、便捷的汇客厅服务。

济南全球汇客厅正式落成启用
太平太平 19291929家族办公室再添新成员家族办公室再添新成员

20万元理赔款快速支付给客户

太平人寿理赔速度获称赞

瑞众保险菏泽中支：

服务特殊客户群体周全贴心暖心

中华财险菏泽中支注重提升员工政治素养中华财险菏泽中支注重提升员工政治素养

每周系统学政治理论制度化每周系统学政治理论制度化


