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花开时节，菏泽全城开启

“宠客”模式。

节会期间，我市策划实施

了免费送花、送雨衣、送牡丹奶

茶、发放牡丹印章等迎客活动，

几千名志愿者靠上服务，对游

客诉求第一时间回应、第一时

间处理解决，让游客感受到了

满满的诚意，得到广泛好评。

而普通市民也积极自发组织，

免费接送游客，热心分享旅游

攻略，免费为游客提供力所能

及的各种帮助，让游客乘兴而

来、暖心而归。

“ 诚 邀 全 国 各 地 的 朋 友

们 ，来 菏 泽 、赏 牡 丹 ……”在

今年的牡丹文旅高峰期到来

之 前 ，市 文 旅 局 局 长 杨 东 波

就来到菏泽东站出站口等游

客 首 度 接 触 菏 泽 的 区 域 ，向

来 菏 游 客 送 上 鲜 花 和 旅 游

地图。

全市上下各级各部门也积

极开启“宠客”模式，如 4月 1日

至 5 月 15 日，外地来菏车辆轻

微违法，菏泽交警部门只纠违

不处罚。交通部门则增开 5条

赏花专线，不断提升交通运输

保障和服务品质。城管部门全

面落实细化环境卫生提升、园

林绿化提质、亮化增彩提效等

工作，在丹阳桥和人民路、丹阳

路两侧栽种、摆放 30000 余盆

盆栽。

市场监管部门持续开展牡

丹节会价格监管活动，严肃查

处捏造和散布涨价信息、囤积

居奇、哄抬价格、串通涨价、价

格欺诈等价格违法行为，确保

市场价格稳定，营造放心消费

环境。

来到菏泽，“菏泽欢迎您”

“中国牡丹之都欢迎您”等欢迎

语和牡丹元素装饰在菏泽牡丹

机场、菏泽东站、菏泽火车站内

外和菏泽高速口处随处可见，

游客第一时间感受牡丹花开的

气息和好客菏泽的满满诚意。

城区主要街道公交站牌和路名

牌上，牡丹图案娇艳动人。“让

世界爱上菏泽牡丹”“因为牡丹

花 爱上菏泽城”等字样出现

在菏泽大街小巷，牡丹节会的

氛围拉满，整个菏泽弥漫着牡

丹的芬芳。

各景区也合理规划周边临

时 停 车 位 ，盘 活 启 用 停 车 位

4000 多个，通过及时公布自家

园最佳观赏期、优化园区种植、

改造基础设施、增设游乐设施

和优化服务等方式，提升来菏

游客体验感。

牡 丹 花 已 谢 ，芍 药 正 妖

娆。在刚刚结束的“五一”小

长 假 期 间 ，不 管 是 在 菏 泽 城

区 的 曹 州 牡 丹 园 、大 田 芍 药

种 植 基 地 ，还 是 各 县 区 的 芍

药 观 赏 区 点 ，热 度 依 旧“ 爆

表 ”，继 牡 丹 怒 放 迎 宾 后 ，芍

药 花 海 再 迎 赏 花 人 潮 ，来 菏

泽 共 赴 一 场 繁 花 似 锦 、文 化

寻 根 、诗 意 生 态 、英 雄 侠 义 、

民俗体验、红色初心之旅，仍

正当其时。

文化旅游产业文化旅游产业 绽放时代新姿绽放时代新姿
□□牡丹晚报全媒体记者牡丹晚报全媒体记者 孟欣孟欣

春夏之交菏泽花开似海，流光

溢彩。进入五月份，一年一度的菏

泽牡丹节会系列活动步入尾声，在

国内外游客和本地市民看来，2024

年的菏泽牡丹节会盛况超越了以往

历届，而菏泽文旅产业的崛起也绝

不是偶然，是用心经营、久久为功的

厚积薄发。

4 月 30 日，2024 菏泽市文

旅产业高质量发展大会工作会

议召开，记者从会议上了解到，

2024年菏泽牡丹节会在总结以

往办会经验的基础上，抓策划、

优服务、广推介，节会期间全市

接 待 游 客 总 量 突 破 167 万 人

次，菏泽跻身全国 10大热门赏

花城市、居第 2位，上榜新京报

“网红城市”潜力榜 50 强。43
项精心准备的主题活动，推出

的文艺演出、非遗民俗、文艺展

览、国风体验、乡村文旅等多种

业态，为广大游客奉上精彩纷

呈的“狂欢节”“嘉年华”。

回顾今年的牡丹文旅策

划，我市更加注重融合办会，首

次在日本岛根县、江苏常熟市

设立分会场，首次提出“四月看

牡丹、五月赏芍药”，进一步丰

富牡丹节会的内涵和外延。全

方位挖掘展示菏泽地域文化资

源，老城曹州流光溢彩，白虎天

池风光旖旎，黄河湿地壮丽秀

美；17个项目入选省旅游业高

质量发展重点项目名单，2家景

区通过 4A 级景区景观质量评

审；曹县汉服、巨野工笔牡丹

画、鄄城鲁锦等文创产品越来

越火，在备受游客追捧的同时，

我市相继开展了 17 场专场直

播，在各类量大面广的经贸活

动加持下，吸引资本、人才、技

术等各方面资源涌进菏泽，充

分激发和释放城市发展活力。

万物皆可游、处处是场景，

文化旅游业能与 110多个行业

相融合，是没有边界的综合性

产业。推动“文旅+百业”，延展

旅游产业链条，丰富文旅产品

供给，给游客带来更多选择性、

更强体验感，是我市文旅产业

丰富体验、培育多样文旅业态

的有效途径。

而关键在于如何创新文旅

业态，促进文旅与百业百态相

融合，变流量为“留量”。

面对这一问题，我市重点

突出了“文旅+非遗”“文旅+体

育”“文旅+科技”“文旅+乡村”

四个“文旅+”。菏泽是非遗大

市，借鉴哈尔滨将鄂伦春族、鄂

温克族、赫哲族请进中央大街，

推出鸵鸟游街、驯鹿表演等独

特民族非遗文化惊艳游客的全

新内容，创新谋划菏泽特色的

结合点和融合路径，高水平打

造集“非遗欣赏、非遗研学、非

遗体验”于一体的体验基地，推

出弦索乐、古筝乐、鼓吹乐等优

秀非遗节目，加快建设非遗特

色旅游城市。

5月 2日，2024年全国青少

年武术散打锦标赛山东省选拔

赛在郓城县水浒好汉城开幕。

比赛期间，该县推出了丰富的

旅游活动和多项文化体验项

目，包括非遗英歌舞、武术展

演、马战等。每天演出 100 余

场，让游客在欣赏武术比赛的

同时，也感受到浓厚的水浒文

化氛围。“文旅+体育”的深度融

合近年来持续走热，已成为新

兴产业形态。我市将积极探索

打造一批文化、体育、旅游融合

项目，主动承办高水平赛事，擦

亮本地赛事品牌。

科技为文旅产业创新赋予

了更多可能，在“文旅+科技”方

面，我市探索运用增强现实、虚

拟现实、人工智能、元宇宙等数

字科技，为游客营造多维全新

旅游体验。而“文旅+乡村”方

面，我市则深入挖掘名村、名

胜、名街等乡村文旅资源，每个

县区打造 3 到 5 个精品特色乡

村旅游项目，加快推出微度假、

自驾游、休闲农业等乡村文旅

业态，组织开展具有本地特色

的村 BA、村超、村晚、村运会等

乡村文体活动，做到有谋划、有

投资、有特色。

为加快释放“文旅兴、百业

旺”的乘数效应，牡丹盛花期过

后，我市把宣传、引流的重点转

向大田牡丹、芍药，但受限于交

通、休闲等基础设施短板，景区

承 载 能 力 不 足 ，成 效 不 够 明

显。下一步，我市将大力发展

大田牡丹、大田芍药旅游，如牡

丹区重点打造几个芍药园，加

大投入力度，完善基础设施，积

极培育花卉采摘、农事体验等

文旅业态，不断提高产业附加

值。

随着旅游发展由观光型向

度假型转变，旅游要素呈现出

独立发展的倾向。只要有条

件、有创意，“食住行游购娱”六

要素中的每一个都可以成为旅

游的核心、引流的关键。

比如，淄博烧烤核心吸引

物就是“食”，浙江莫干山民宿

核心吸引物是“住”。我市下一

步将发挥自己的优势，围绕各

个要素深度挖掘、做足文章。

菏泽美食地域化特色鲜

明，每个县区都有自己的“拿手

好菜”，但受限于经营分散、标

准不一、品牌不强等问题，知名

度、美誉度都不够强。下一步，

我市将强化整合引领，由市商

务局牵头，发动行业协会广泛

参与，制定具体认定标准，推进

特色美食集聚化发展、精细化

提升、品牌化营销。

据相关部门反馈，今年牡

丹节会期间，游客对我市酒店、

民宿等“住”的投诉较多，说明

在住宿方面，我市基础设施、管

理服务还有不小差距。对此，

我市印发了《菏泽市旅游住宿

业发展实施方案》，提出用三年

时间打造 15家以上星级饭店、

10 家以上星级旅游民宿、3 家

以上高品质酒店，启动 1 家五

星级饭店新建或新评项目。各

县区要将加大旅游住宿业项目

的招商布局力度，提供更多优

质住宿产品。

公开数据显示，87.5%的消

费者曾为自己购买文创产品；

57.7%的消费者曾购买文创产

品赠送他人。目前，我市巨野

工笔牡丹画、曹县汉服都已获

得了一定名气，下一步将紧跟

时尚潮流和消费者心理，创新

推出形式多样的精致文创产

品，争取每个县区都有特色鲜

明的文创品牌。

倾城而动，以诚待客以信兴旅

紧抓要素供给，持续优化文旅产业体系

“文旅+百业”，融合延展旅游产业链条
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