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本报讯（通 讯 员 贺晓

楠） “华彩 38 载，同心筑未

来”，日前，中华财险 2024年客

户节活动已拉开序幕，菏泽中支

围绕不同客户群体，在第一阶段

开展客户节专属服务活动。

据了解，中华财险菏泽中

支在客户节活动期间，以“保险

服务增量”与“风险减量”为主

题，前往合作单位开展风险防

范宣传工作，提高合作单位的

安全责任事故预防能力；结合

农业保险客户较多的特点，深

入乡村，向广大农户科普农险

防灾知识，宣传保险保障理念，

守护客户美好生活；积极拜访

合作车商、战略客户、保险经纪

公司，给大家送上丝丝清凉，传

递浓浓关爱，从不同渠道“聆

听”客户声音，及时发现公司服

务提升点，切实有效推动公司

的产品、业务策略和服务能力

全面提升。

目 前 ，2024 年 客 户 节 活

动正继续开展中，中华财险菏

泽中支将持续做好“快、简、

暖”优质服务，不断提升服务

品质和客户体验。

本报讯 （通讯员 司

轶） 日前，中汇人寿郓城

支公司高效、快速理赔获客

户真诚感谢。

据了解，2018 年 4 月，

家住郓城的魏女士为其丈

夫郑先生投保 12 万元保额

的《爱立方终身重大疾病保

险》，并《附加爱立方两全保

险》。2024 年 7 月 30 日，在

单位上班的魏女士接到孩

子的电话，说郑先生在家中

突然昏迷，已拨打 120 急救

电话。魏女士急忙赶回家

中，但急救人员紧急抢救近

40分钟无果后，宣布郑先生

死亡。7月 31日下午，魏女

士电话联系中汇人寿郓城

支公司客服了解理赔事宜，

客服告知其应备齐理赔资

料。魏女士于 8月 5日上午

11点整理完毕资料后，前往

中汇人寿郓城支公司柜面

提交郑先生身故理赔申请。

为了第一时间给客户

送去关怀保障，中汇人寿菏

泽中支积极与上级沟通审

批，当日结案。下午 3点 26

分，魏女士收到理赔款 12万

元。在收到理赔款后，她第

一时间电话告知郓城支公

司柜面客服，并表示一定要

制作锦旗前往该公司当面

表示感谢。

中 汇 人 寿 始 终 秉 持

“暖陪、快赔、好陪”的服务

理念，为身边的每一位客

户“汇点滴爱心，传山川大

爱，守万家灯火”，用实际

行动兑现保障承诺，以解

客户的燃眉之急，守护美

好生活。

在生活不可预知的风雨

中，保险如同一把坚固的伞，

为我们遮风挡雨。当孟女士

接 到 恶 性 肿 瘤 的 诊 断 时 ，她

的心情如同被乌云笼罩的天

空，阴沉而沉重。然而，在漫

长 的 治 疗 之 路 上 ，太 平 人 寿

菏泽中心支公司的真诚服务

与及时理赔为她提供坚定有

力 的 支 持 ，帮 助 她 勇 敢 地 面

对困难。

得知病情后，孟女士一度

感到绝望和迷茫。在这个艰难

时刻，她想起自己之前购买的

太平人寿健康保险，并联系太

平人寿菏泽中心支公司咨询理

赔流程。

太平人寿菏泽中心支公

司客服人员得知孟女士遇到

的困难时，主动提出为孟女士

提供上门服务，以减轻她的负

担。在接下来的治疗和理赔

过程中，工作人员始终与孟女

士保持沟通，确保能为其及时

提供帮助。

在提交理赔资料时，由于

受身体状况的限制，孟女士无

法亲自处理一些手续。了解情

况后，太平人寿菏泽中心支公

司立即安排专人前往医院，协

助孟女士完成收集病历、协调

相关文件等事项。

收到孟女士的理赔资料

后 ，太 平 人 寿 菏 泽 中 心 支 公

司 立 即 为 其 开 启“ 绿 色 通

道 ”，理 赔 款 很 快 就 到 账 了 。

这笔资金缓解了孟女士的经

济 压 力 ，减 少 了 这 次 突 发 疾

病对其家庭生活品质造成的

影响。

随着治疗的逐步推进，孟

女 士 的 病 情 得 到 有 效 控 制 。

康复期间，孟女士特地向太平

人寿菏泽中心支公司表示感

谢。孟女士表示，是太平人寿

菏泽中心支公司无微不至的

服务鼓舞了自己，增强了自己

战胜病魔的信心。

生活中充满了未知和挑

战，但只要有人间的真情与互

助，我们就有了共渡难关的勇

气。保险不仅仅是一个产品，

更是一份责任和承诺，它用实

际行动温暖着每一个需要帮助

的人。

通讯员 张 峰
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