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本报讯（通 讯 员 贺晓

楠） 9月 24日，中华保险菏泽

中支公司与监管部门联合举办

金融教育宣传月主题宣传活

动，该公司组织专业人员向广

大老年人宣传金融消费安全知

识，确保防诈知识能够跨越数

字鸿沟，惠及每一位老年人。

据了解， 进入9月份以来，

为积极响应社会关切，提升老年

人群体的防诈骗意识，结合金融

教育宣传月活动要求，中华保险

菏泽中支开展一系列以“守护金

色年华，共筑防骗防线”为主题的

防养老诈骗宣传活动，旨在增强

老年人的金融风险防范能力，保

障其晚年生活的安宁与幸福。

中华保险菏泽中支深刻认

识到老年人群体的特殊性，设计

一系列贴近实际、易于理解的防

诈骗宣传内容。该公司宣传团

队走进养老社区、集市，通过搭

建宣传点、悬挂横幅、发放宣传

折页等形式，向广大老年居民普

及金融消费安全知识，重点讲解

识别与防范诈骗的技巧。

柜面服务是连接保险公司

和消费者的重要桥梁，更是直

接反映消费者权益保护工作质

效的展示窗口。近期，太平人

寿以“金融知识宣传月”为契

机，将消费者权益保护工作与

柜面服务深度融合，在完善适

老化服务体系、加快数智化转

型、推进常态化金融教育等领

域集中发力，推动消保工作入

脑入心、见行见效，全面提升基

层柜面服务水平，引领高质量

保险服务网点建设。

微举措汇聚大温暖
适老爱老服务获客户赞许

“这小姑娘真不错，那么多

年的保单一次性就办完了。给

我们老年人行了很多方便，很

暖心，谢谢你！”在太平人寿昆

明城东支公司的营业网点内，

客户王奶奶正在对柜面工作人

员张丽纳表达谢意（上图）。

原来，王奶奶在办理满期

业务时因保单信息不完整、被

保人已成年等原因遇到困难。

工作人员张丽纳了解基本情况

后，搀扶王奶奶来到专为老年

人开通的绿色窗口，为老人耐

心解释相关规定，安抚好她的

情绪，随后联系到被保人，通过

保宝链接远程办理保单信息完

善 手 续 ，顺 利 帮 老 人 完 成 业

务。考虑到客户年事已高，张

丽纳又将满期金金额、预计到

账时间、咨询电话等信息写在

纸上交给她，赢得客户的点赞。

近年来，太平人寿为充分

照顾部分老年客户的特殊需

求，持续升级营业窗口软硬件

设施，积极设置“爱心服务窗

口”，布放老花镜、放大镜、应急

药箱、饮用水等便民物品，做好

老年客户服务引导，优化老年

人业务办理效率和服务体验，

护航他们的幸福晚年。

小窗口提供大便利
智能化网点延伸服务边界

在聚焦老年客户服务需

求、打造适老化服务体系的同

时，太平人寿还致力于打造智

慧营业厅，通过科技赋能不断

创新服务模式，延伸服务边界，

为消费者提供更加智能、便捷

的服务体验。

太平人寿着 力 推 动 金 融

发展成果惠及最广大人群，通

过大力发展数字金融，在持续

提升保险服务质效的基础上，

给予老龄化群体、残障人士等

特殊人群提供额外关注，深度

践行金融服务的普惠性。如

中国太平全国统一客服热线

95589 提供“老年客户专属通

道”，自动识别 60 岁以上老年

客户并分配更专业的客服人

员 ；优 化“ 太 平 通 ”App 关 怀

版 ，增 加 首 页 导 航 和 记 忆 功

能，优化老年客户使用体验；

同时加快推动承保、核保、理

赔 等 全 流 程 的 线 上 化 、自 动

化、智能化，让更多消费者享

受到太平人寿的便捷服务。

常教育筑牢大防线
金融知识普及守护银发安全

太平人寿深知，服务柜面

不仅是传递服务温度、展现服务

情怀的窗口，也是向广大群众普

及保险知识、传播保险意义、维

护消费者权益的主阵地之一。

太平人寿各地的服务网

点，专门开设金融教育专区，

放置防范非法集资、反洗钱、

保险基础知识等宣传折页，主

动对来访客户开展金融知识

普及；此外，还组织教育小分

队积极走进社区、商圈、校园

等人口密集场所，通过以案说

法、寓教于乐等方式，面向广

大消费者持续开展金融知识

宣传活动和免费保险咨询服

务，增强群众的金融风险防范

和 信 息 安 全 意 识 ，守 护 百 姓

“钱袋子”。

通讯员 翟海萌

明战略、优服务、抓改

革、激活力、练内功、强投

资。在新华保险 2024 年中

期业绩发布会上，该公司高

管诠释了上半年业绩提升

的主要举措。其中，强投资

成绩亮眼，今年上半年，该

公司投资资产、投资收益、

投资收益率实现三增，综合

投资收益创三年来最好水

平。

做强资产管理
持续增强投资能力

上半年，该公司保险资

金运用始终遵循稳健投资、

长期投资、价值投资的基本

理念，战略资产配置层面以

久期长、现金流稳定的固定

收益类资产为压舱石，满足

资产负债匹配要求，同时辅

以均衡的权益类资产配置，

以提高长期投资回报。

战术资产配置层面，今

年以来，根据权益和利率市

场变化，动态调整结构，积

极把握股票、债券等资产类

别的交易机会，取得一定成

效。上半年，该公司投资规

模超 1.4 万亿元，年化总投

资收益率 4.8%，年化综合投

资收益率 6.5%，受托第三方

资产管理规模超 5500亿元。

做好耐心资本
提升服务实体经济质效

9 月发布的《国务院关

于加强监管防范风险推动

保险业高质量发展的若干

意见》提出“发挥保险资金

长期投资优势”“培育真正

的耐心资本”等内容，提升

保险业服务实体经济质效。

保险资金本身具有规

模大、来源稳、久期长的特

点，是资本市场稀缺的长期

资金和耐心资本，在支持实

体经济和长期投资中有天

然的优势。围绕做好“耐心

资本”，新华保险在保险资

金运用方面展现多个发力

点与着力点。

一是通过长期投资为

资 本 市 场 注 入 稳 定 资 金 。

如新华保险与中国人寿联

合 发 起 设 立 的 总 规 模 500
亿 元 试 点 基 金 ，旨 在 通 过

长 期 投 资 实 现 资 本 增 值 。

二 是 优 化 资 金 投 向 ，支 持

实体经济。新华保险持续

优 化 资 金 供 给 结 构 ，将 更

多 资 金 用 于 科 技 创 新 、产

业 升 级 、低 碳 发 展 等 国 家

重 大 战 略 、重 点 领 域 和 薄

弱 环 节 。 上 半 年 ，该 公 司

以 服 务 国 家 战 略 为 使 命 ，

服务实体经济投资规模超

9200 亿元。三是创新投资

方式，拓展投资领域。不断

探索创新投资方式，布局战

略性新兴产业、创业投资等

领域。围绕新质生产力探

索投资机会，支持优质新质

生 产 力 企 业 发 展 。 截 至

2024年 6月 30日，投资余额

约 418亿元。

今后，新华保险将充分

发挥负债端专业风险管理

能力和资产端保险资金长

期稳定优势，资产配置将坚

持稳中求进，统筹好稳健收

益和资产安全，保持战略定

力，做好金融“五篇大文章”，

积极参与服务实体经济和

国家战略，努力谱写高质量

发展新篇章。

通讯员 邵丹

新华保险：

发挥耐心资本优势 增强持续投资能力
中华财险菏泽中支：

守护金色年华，共筑防骗防线

太平人寿太平人寿：：全面提升网点服务水平全面提升网点服务水平


