
坚持党建引领 建设“红色物业”
——山东佳如物业服务集团有限公司基层党建工作纪实

山东佳如物业集团公司自

2009年创建以来，始终坚持党建

引领，不断改革创新，率先在菏

泽市建立了以社区党委为依

托，社区党委、居委会、业委会、

物业公司“四位一体”的物业管

理新机制，形成了“大事共议，矛

盾共解，问题共克，难题共治”的

新格局，有效提高了物业管理水

平，提升了居民满意度。公司成

立15年来，获得省市区各类荣誉

40余项，先后获评山东省物业服

务行业“标兵企业”、山东省物业

服务“品牌建设典型示范案例”、

菏泽市“红色堡垒”示范点及“先

进基层党组织”“十大物业服务

品牌”“牡丹诚信之星企业”等。

坚持党建引领坚持党建引领
彰显彰显““红色物业红色物业””

党建引领是物业服务行业

保持正确发展方向的坚强保障，

加强党建工作是新时代的新要

求。佳如物业集团公司以高度

的责任感和使命感，创新党建工

作思路，有序参与社会治理、提

供公共服务、承担社会责任。

强化“红色引领”。山东佳

如物业集团公司党总支书记、董

事长黄慧敏认为：红色物业的特

点就是始终坚持党建引领，时刻

牢记全心全意为人民服务的宗

旨，在物业服务领域彰显党的政

治色彩，强化党的政治属性，发

挥党的政治能力。红色物业要

始终把品牌建设放在首位，决不

能纯粹地以盈利为目的，而应把

物业服务当成一项事业，要有敢

于担当社会责任的精神，真正做

到为政府分忧、为百姓解难。

2013年 11月，佳如物业在菏泽

市非公企业率先成立了党总支

部委员会，下设5个党支部，又先

后成立了集团公司工会、妇委

会、团支部。多年来，公司始终

坚持“围绕发展抓党建，抓好党

建促发展”的原则。

强化“红色治理”。佳如物

业集团公司项目党支部人员与

所在社区党支部人员交叉任

职。双方分工明确，责任具体，

并做到了分工不分家，有事共

同商议、齐抓共管。

强化“旧区改造”。华平小

区由于年久失修，业主意见很

大 ，佳 如 物 业 在 2014 年 入 驻

后，一切都变了样。华平小区

2017 年被评为全省物业服务

“示范项目”，受到省住建厅表

彰，2019年被评为市区“红色物

业”示范点、山东省物业服务

“质量标杆”项目。

强化“红色服务”。佳如物

业集团公司各项目积极落实党

建工作“八个基本”，开展一系

列红色宣传，有计划地组织培

养入党积极分子，积极开展党

员“亮身份，做表率”活动。

坚持坚持““四个融合四个融合””
实现实现““四位一体四位一体””

坚持物业服务企业与社区

融合。佳如集团物业公司紧紧

围绕上级党委政府中心工作，

密切配合社区居委会，结合服

务实际，狠抓落实。

坚持物业服务企业与业主

委员会融合。多年来的工作实

践使佳如物业深深体会到，坚持

与业委会团结协作，努力形成齐

抓共管合力，是物业顺利开展工

作、构建和谐社区的关键所在。

他们服务的每个小区，每年都与

业委会联合多次召开业主恳谈

会，高管都参加并认真记录，针

对广大业主提出的建议，及时采

取措施，集中整改。

坚持职能部门与住宅管理

小区融合。根据《菏泽市物业

管理条例》要求，相关部门形成

了物业管理联动机制，所在街

道办事处成立了综合执法大队，

各社区成立了综合执法小队。

执法人员深入小区，与社区居委

会、业委会、物业密切配合，有效

解决了私搭乱建、违章建筑、毁

绿种菜、占用消防通道、僵尸车

等问题，解决了业主反映、物业

难以解决的困难。

物业服务企业与业主融

合。佳如物业坚持“亲情化服

务，规范化管理”“不求百分之

百满意，只求百分之百感动”等

服务理念，教育广大员工牢固

树立“业主是核心，服务是中

心，文化是灵魂，信誉是根本”

的企业精神，倡导员工“与业主

交朋友，视业主为亲人”。佳如

物业真正成为业主安全依赖的

“好管家”，业主与物业的关系

由原来的“水火”关系，变成了

现在的“鱼水”关系。

坚持坚持““优质服务优质服务””
塑造塑造““品牌形象品牌形象””

近年来，山东佳如物业集团

公司坚持以业主需求为导向，拓

展服务范围、丰富服务内容，提

升了物业服务精细化水平。

开展规范化标准化提高服

务质量。集团公司制定、完善

了 1600多条的《住宅小区物业

服务标准》；编写了《住宅小区

星级管理规范》《岗位礼仪规

范》《老旧小区物业服务规范》

等，真正做到每项工作、每个岗

位都有标准。2018 年，集团公

司被评为全省文明创建活动

“标兵企业”和全省“AAA 标准

化良好行为企业”，所服务的华

平小区被评为全省文明创建活

动“示范项目”，华平小区、永和

嘉园、水岸嘉苑先后被评为菏

泽市“红色物业”示范点。

开展暖心服务提高服务质

量。“业主至上，用心呵护，热情

服务，精益求精”是佳如物业集

团公司的企业精神，“温暖、和

气、关爱、呵护”是佳如物业传递

给业主的服务感受。多年来，员

工坚持用无微不至的亲情式关

怀，为广大业主搞好暖心服务，

如客服人员的“四个一”、工程维

修人员入户维修的“六个一”，感

动了广大业主，大大提高了业主

的满意度和幸福指数。

开展拓展服务提高服务质

量。在做好常规物业服务的基础

上，集团公司创办了“家政公司”，

为业主提供月嫂、育儿嫂、家庭清

洁、护工、保姆、居家养老等家政

服务。创办了“文化传媒公司”，

组织开展书画交流、培训等活

动。应用“金牌管家”“邻互帮”等

物业管理软件，完善了公司云视

通监控平台。创办了《佳如物业

报》，创作了《佳如之歌》，开设了

集团公司网站和微信公众号，定

期编发《佳如物业简报》，使集团

公司各项管理更加现代化、规范

化、标准化、智能化，进一步提高

了服务质量。通讯员 黄慧敏

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 姜璐璐） 9 月 29 日，

由市文联会、市文旅局主办，

市图书馆、市民间文艺家协

会、市美协及山东漆器艺术馆

联合承办的“古漆重生 盛世

花开——庆祝新中国成立 75
周年山东漆艺非遗传承作品

展”在菏泽市图书馆开幕。

本次展览展出了山东漆

器艺术馆带来的 150 余件套

漆器作品，每件作品都是对传

统技艺的致敬，也是对新时代

的创新表达，讲述着古老技艺

与现代审美相融合的故事。

本次展览经过精心筹备，

汇集了李程漆艺大师及传承

人的匠心之作。展品涵盖传

统漆器、现代漆画、大漆文创

作品等多个门类，全面展示了

山东漆艺的历史渊源、艺术魅

力及当代传承与发展成果。

活动中，漆艺传承人还在现场

展示制作漆艺画作，古朴典雅

的风格与精湛传神的古法技

艺，吸引观展嘉宾驻足观赏。

作为漆器艺术的发源地

之一，菏泽拥有丰富的漆艺资

源和大漆文化遗存。此次展

览不仅是对这一宝贵文化遗

产的集中展示，更是对非遗技

艺保护与传承工作的一次有

力推动。通过展览，公众将有

机会近距离感受漆器的温润

光泽与精湛工艺，领略中华民

族传统文化的独特魅力。

本次山东漆艺非遗作品

展将展出至 10 月 13 日。展

览期间还将举办山东漆艺非

遗传承学术研讨会和“漆乐

无穷——山东漆器艺术的前

世今生”漆艺公益讲座。

庆祝新中国成立75周年，150余件精美漆器在菏展出

观赏古艺新生，“漆”乐无穷

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 陈淑娅） 9 月 28 日上

午，东明县海庄路改扩建工程

项目开工仪式在 328省道与海

庄路交会处举行。

海庄路是全市“一环十横

八纵”县乡干线公路网中的第

八纵，承担着东明县与菏泽主

城区同城化发展的重任。海庄

路改扩建工程是省重大项目，

也是省绿色低碳高质量发展项

目，建成后将为我市打造区域

性中心城市增添“硬支撑”。

海庄路改扩建工程项目起

点位于 327国道与海庄路交会

处，终点位于东明县与曹县分

界处，全长 23.783公里，设计车

速 80千米/小时，双向六车道。

东明县海庄路改扩建开工

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 陈淑娅） 9月 27日，菏

泽交警支队车管所全力打造的

全 市 首 家“24 小 时 智 慧 车 管

所”正式启动。

“智慧车管所”配备有一系

列自助体检、照相设备，及菏泽

首台“驾驶证自助制证机”。

在“智慧车管所”可以自助

办理以下相关业务：驾驶证业

务（现场制证）：有效期满换证、

损毁换证、遗失补证、查询驾驶

人信息；机动车业务：查询机动

车信息；违法处理业务：交通违

法查询、交通违法处理、交通违

法缴费；驾驶人照相、体检。

菏泽有了“24小时智慧车管所”
展览现场展览现场。。
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