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本报讯（通讯员 郝倩）
为进一步畅通外汇政策传导渠
道与机制，持续深化外汇服务
便利化水平，提升金融机构服
务涉外经济能力和水平，近日，
中国银行菏泽分行多措并举、
上下联动，积极开展“优汇服务
进万家”活动，全方位、多层次
宣传外汇政策，全面推动各项
便利化政策落地、落实。

为帮助外汇从业人员更好
地理解、把握政策要点，中行菏
泽分行围绕国家外汇管理局最

新的外汇政策，组织开办外汇
业务的机构分管负责人及外汇
业务从业人员共 40余人参加
外汇政策专题宣讲会，工作人
员对国家外汇局最新发布的外
汇政策进行细致讲解，提升外
汇从业人员的政策水平和业务
素质，以便更好地服务客户，提
升客户的获得感和满意度。

中行菏泽分行修订完善外
汇便利化政策明白纸，从制度
上优化外汇管理制度和操作流
程。强化外汇政策宣讲落实、

优化外汇服务、规范展业、完善
绩效考核、境外来华人员外币
兑换等方面工作。以人才优势
为基点，赋能外汇队伍建设。
组织专业人才队伍立足本职岗
位，面向全辖答疑解惑。充分
发掘基层师资，采取分行专家
授课、经验分享等形式，以人才
专业优势赋能外汇业务发展。

中行菏泽分行以各营业网
点为宣传前沿阵地，更好地普
及外汇政策并提升服务质效。
采取灵活多样的形式在网点开

展外汇政策宣传，营业网点滚
动播放外汇政策宣传标语、视
频，摆放折页，积极向客户宣传
外汇便利化政策，普及外汇便
利化知识。主动出击，提高宣
传精准度。在网点设置外汇政
策咨询台，以及利用客户等候
办理业务的闲暇时间，厅堂服
务人员主动对客户进行一对一
宣导，切实帮助客户了解外汇
政策。聚焦境外留学、就医等
重点场景。立足广大居民用汇
实际需求，走访社区发放宣传

单及折页、开展知识讲解及案
例分享、设立宣传咨询台，向社
区居民宣传个人外汇知识，讲
解非法网络炒汇骗术，打造更
和谐、更安全的个人用汇环境。

下一步，中行菏泽分行将
继续深化“优汇服务进万家”活
动，进一步提升外汇从业人员
政策水平，丰富宣传形式，加大
宣传力度，提升跨境金融服务
能力和服务质效，真正将外汇
便利化政策红利送进千家万
户，惠及万家。

本报讯（通 讯 中 沙
融） 近日，工行菏泽牡丹支
行急事急办、用心服务赢得客
户的称赞，客户随后送上亲手
绘制的牡丹图以表感激之情。

据了解，当日，该行营业
室迎来一位特殊的客户，该客
户十分着急，一进门就叫嚷着
要办理业务。由于客户情绪
过于激动，他试图表达的需求
一时难以理解，面对此情此
景，该行工作人员迅速调整状
态，以极大的耐心和细心，引
导客户平复情绪的同时，逐步
明确客户的真实需求。该客

户在该行开立的对公账户因
长时间未使用，导致无法正常
收支，现有笔货款急需支付订
金，如果无法按时汇出，公司
将承担莫大的损失。

了解情况后，因该客户公
司的办公地址位于县城，道路
偏远，又临近下班时间，时间
紧急。该行工作人员迅速行
动，一边安抚客户情绪并火速
调动人员进行上门核实，一边
指导客户在柜台办理相应的
业务手续。办理过程中，该行
工作人员态度认真负责，不仅
保证业务的合规处理，又解了

客户的燃眉之急。在双方共
同努力下，业务顺利办结，客
户满意而归。几天后，该客户
又再次到访牡丹支行营业室，
对牡丹支行营业室的贴心服
务表示高度的认可和感激，并
送上亲手绘制的牡丹图。

只有真正做到“想客户之
所想，急客户之所急”，才能赢
得客户的真心认可。在未来
的工作中，工行菏泽牡丹支行
将积极履行国有大行的使命
和担当，全面提升服务水平，
将牡丹支行温度传递给每一
位客户。

本报讯（通 讯 员 徐
绅） 为进一步提高公众对存
款保险制度的认知度和信任
度，确保储户权益得到有效保
障，日前，中国银行巨野支行组
织开展三季度存款保险宣传，
旨在通过多样化的宣传方式，
增强社会公众对存款保险重要
性的认识，促进金融市场稳定
健康发展。

据了解，该行线上利用新
媒体平台定期推送存款保险相
关知识和政策解读，在微信工
作群、客户群中分享存款保险
宣传材料，鼓励员工主动转发，
形成良好的社会传播效应。线
下在营业网点内外显眼位置设
置宣传展板、悬挂横幅，并向前
来办理业务的客户发放存款保

险宣传手册；组织员工走进社
区、乡村，通过设立咨询点等形
式，面对面地向广大居民普及
存款保险知识。

通过一系列线上线下相
结合的宣传，有效提高辖区居
民对存款保险制度的了解程
度，展现国有大行积极履行社
会责任的良好形象，赢得社会
各界的广泛好评。

下阶段，该行将继续加大
存款保险宣传力度，探索更加
丰富多样的宣传手段，同时加
强对员工的专业培训，确保每
一位客户都能获得最优质的服
务体验。此外，还将密切关注
存款保险政策的最新动态，及
时更新宣传内容，确保信息的
准确性和时效性。

本报讯（通 讯 员 张
平） 为切实做好薄弱领域宣
传工作，扩大宣传覆盖范围，及
时清除风险隐患，近日，中国银
行菏泽分行分管行长带队，赴郓
城县指导存款保险宣传工作。

在郓城某超市客流密集
地，“存款保险 为您的存款保
驾护航”宣传条幅分外醒目，该
行领导和工作人员为来往群众
发放宣传折页，现场宣讲存款
保险相关金融知识。据统计，
此次活动累计发放宣传折页

500余份，解答群众咨询100余
人次，有效提升薄弱地区的宣
传力度。

下一步，中国银行菏泽分
行将进一步加大对信息获取较
为闭塞、文化程度和家庭收入

“双低”人群的宣传力度，引导
重点人群通过合法渠道获取正
规的金融产品和服务，了解存
款保险基础知识，提升识别和
防范非法金融活动及产品的意
识和能力，稳步推动存款保险
宣传活动走深走实。

本报讯（通讯员 赵式
庆） 为进一步提升反洗钱工
作质效，践行金融担当和反洗
钱工作责任，日前，工行菏泽
巨野支行在大力拓展各项业
务的同时，坚持反洗钱工作不
放松，通过业务培训、强化管
理、加强宣传等措施，推进反
洗钱工作有序开展。

该行坚持利用晨会、夕会
时间做好反洗钱工作的政策
传达，强化内控部下发的相关
监管法规和风险事件的学习，
并通过案例分析、风险提示、

业务宣讲等形式，分析非法集
资、地下钱庄、异常交易、涉案
账户倒查等典型洗钱案例，增
强反洗钱甄别能力，进一步提
升全员反洗钱意识。

该行进一步要求全员把
好业务“审核关”，严格审核客
户身份，坚持先审后办原则。
在办理开立个人账户时，充分
利用反诈卫士小程序进行风
险鉴定，详细了解客户办卡用
途，对持怀疑态度的客户做好
台账登记，定期分析客户资金
往来，发现问题及时管控。在

办理对公账户开立时，尽调人
员严格履职，通过实地调查、
查询工商系统、电话核实等全
方位调查，确保单位的合规合
法经营，保证业务安全发展。

该行借助外出营销及普
惠业务下乡等活动进行反洗
钱宣传，通过面对面交流、发
放宣传折页、横幅宣传等方
式，为村镇企业客户尤其是反
洗钱知识较薄弱的中老年群
众开展宣传，了解洗钱途径和
反洗钱带来的危害，提高群众
反洗钱意识。
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