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本 报 讯 （通 讯 员

黄喆） 为贯彻落实国家

金 融 监 督 管 理 总 局 和

总、分公司工作要求 ，结

合 9 月“ 金 融 教 育 宣 传

月 ”相 关 政 策 要 点 ，日

前 ，中 国 太 保 寿 险 菏 泽

中 心 支 公 司 合 规 与 综 合

管 理 部 、消 费 者 权 益 保

护 部 组 成 宣 讲 团 队 ，走

进 乡 村 开 展 宣 传 活 动 ，

护 航 农 村 金 融 消 费 者 权

益。

本次活动聚焦农村常

见的防风险、防欺诈、防范

非法集资等知识，进行一

看便知、一听就懂、一学就

会的宣教活动。该公司宣

传团队走进鲁西新区陈集

镇，通过发放宣传折页，向

公众普及反洗钱、防范非

法集资、警惕电信诈骗等

知识，切实提升广大农村

居民防范欺诈与非法集资

的意识和能力，营造全民

防诈、全民防非的良好社

会氛围，有效提升群众的

金融素养和安全意识，守

护居民“钱袋子”。

为增强宣传效果，中

国 太 保 寿 险 菏 泽 中 心 支

公 司 还 开 展 专 项 知 识 讲

座 ，将防范非法集资、保

险 诈 骗 、反 洗 钱 等 知 识

与 乡 村 生 活 结 合 在 一

起 ，以 通 俗 易 懂 的 话 语

向 村 民 讲 解 ，提 升 村 民

的风险防范能力和风险保

障能力。

此 次 进 乡 村 宣 传 活

动，得到乡村干部和村民

们 的 大 力 支 持 和 积 极 响

应，中国太保寿险菏泽中

心支公司将继续践行社会

责任，以更加丰富的形式

和内容，将保险金融知识

传播到更多的乡村地区，

让更多的乡村居民受益。

2024 年以来，新华保险坚

定走内涵式高质量发展道路，

全面开启专业化市场化改革转

型，建设学习型组织和服务赋

能型组织，通过明战略、优服

务、抓改革、激活力、练内功、强

投资，一系列重要经营管理举

措持续落地见效。该公司的高

质量党建优势、国有股东优势、

品牌优势、资产和偿付能力优

势、人才队伍优势、渠道机构优

势不断巩固，市场竞争力进一

步提升，内涵式、高质量发展成

效日益显现。

不断涵养政治生态
政治能力持续提升

新华保险始终坚持国有金

融机构的定位，以助力乡村振

兴为责任，以中国特色金融文

化“五要五不”为内核，发挥好

经济减震器和社会稳定器功

能，党的建设、企业文化、政治

生态持续向好，队伍作风更加

务实进取，公司高质量党建的

引领作用更加突出。

全面以客户为中心
经营业绩稳中向好

新华保险切实转变经营发

展理念，全面践行以客户为中

心的发展战略，内涵式、高质量

发展成效日益显现。上半年该

公司资负两端均表现良好，总

资产近 1.5 万亿元，营业收入、

净利润等核心指标实现双位数

正增长，新业务价值、内含价

值、10 年期以上期交、续期保

费、继续率实现五增，投资资

产、投资收益、投资收益率实现

三增；净利润创公司上市以来

同期最好水平，综合投资收益

创 3 年来最好水平；偿付能力

保持充足，稳健经营基础牢固，

公司综合实力更加彰显。

优化顶层设计
打好改革转型组合拳

新华保险做深做实专业化

市场化改革。四个主要渠道、

营销体系、公司总分组织架构、

干部人才队伍、职位职级体系、

激励约束机制等改革一体全面

推进，把客户管理、产品市场、

服务经营等关键职能配置起

来，穿透到四级机构等基层作

业单元，增强机构和队伍的战

斗力；资源配置更加聚焦产品、

队伍、科技等战略重点工作，全

面加强系统化、专业化、精细化

管理；风险防控既守牢底线，又

主动靠前服务，不断增强风控

合规服务能力，公司改革转型

的组合拳更加有力。

服务基层一线
全方位赋能队伍和客户

新华保险站在公司战略高

度，建设学习型组织和服务赋

能型组织，公司一盘棋的竞争

意识和一条龙的服务意识更加

凸显。产品拿出新实力，搭建

体系，加强市场调研和设计开

发 管 理 ，持 续 提 升 产 品 竞 争

力。队伍开启新时代，新基本

法全面实施，XIN 计划加速落

地，心服务、新职场、优增优引

等支持举措见行见效。服务释

放新动能，“新华尊”“新华安”

正式发布，“新华瑞”“新华悦”

加 快 打 造 ，康 养 事 业 加 速 推

进。做优做强四级机构全面赋

能，公司力争把最好的人才、最

好的待遇、最好的培训、最好的

职场给到一线，不断强基健骨、

增强基层实力。

激发人才活力
干部人才队伍建设持续提升

新华保险主动抓实抓好干

部人才队伍建设，激活发展内

生动力。配齐配强各级管理干

部，全方位用好人才；通过竞

争上岗和公开招聘等方式，让

想干事、能干事的年轻人脱颖

而出；打造“保险+”特色培训，

推出“5+N”全生命周期保险

规划师认证体系，推进销售人

才知识结构全面成长，让增绩

优、育绩优、做大绩优变得更

容易，公司基业长青的动力更

加强劲。

通讯员 邵丹

在过去一年中，太平人

寿始终秉持以人民为中心的

价值导向，以维护消费者合

法利益为出发点和落脚点，

在全国范围内组织实施人身

保险“睡眠保单”清理专项行

动，用心办好关系人民群众

切身利益的“关键小事”，努力

成为消费者权益保护的“太

平卫士”。

用爱坚守 承诺必达

“睡眠保单”的一种常见

形 式 是 保 单 合 同 到 期 但 满

期金长期未领取，此情况往

往会出现在年龄较大、投保

时 间 较 早 的 老 年 客 户 群 体

中。对此，太平人寿将“睡

眠保单”清理工作与适老化

服务相结合，特别为“不知

办理、不会办理、不便办理”

的 老 年 人 提 供 重 点 关 怀 服

务，通过电话回访等方式提

醒保单满期日期，解答客户

疑虑，并为特殊需求客户提

供远程指导、上门服务等更

加 便 捷 、人 性 化 的 办 理 方

式，真心实意守护百姓“钱

袋子”。

湖南长沙的 D 奶奶曾于

2009年购买了太平人寿的一

份保险，保单于 2019年到期，

但一直未领取满期金。太平

人寿服务人员定期致电客户

也一直联系不上。今年春节

前夕，服务人员终于联系上

D 奶奶，但得知她年事已高，

且 身 体 患 病 行 动 不 便 。 为

了 让 客 户 过 上 一 个 温 暖 祥

和的春节，服务人员克服冰

雪天气和路滑等困难，驱车

十几里来到 D 奶奶家，通过

线上办理满期金领取业务，

让这份沉睡 5 年的满期金顺

利“回家”。D 奶奶激动地连

连 感 谢 太 平 人 寿 诚 信 负 责

的服务。

数智化应用赋能服务
质效

除了满期保单之外，“睡

眠保单”还包括未按合同约

定 续 交 保 费 导 致 的 停 效 保

单、保险事故发生但未领取

保险金等多种情况。为充分

保障不同客户群体的权益，

太平人寿探索利用数字化手

段提高服务质效，于今年 3月

初上线“睡眠保单”智能服务

专区，集保单权益提醒、业务

便捷办理、“睡眠保单”预警三

大功能于一体，通过微信、智

能外呼、短信提醒、人工联系，

层层递进，确保“应联尽联，应

醒尽醒”。

“睡眠保单”清理专项工

作期间，太平人寿借助智能

服务专区和全方位、多渠道

的通知机制，累计成功通知

“睡眠保单”超过 100万件。

将专项工作转化为长
效服务

太平人寿充分认识到，

清理“睡眠保单”不是单一的

阶段性项目，而是需要长效

开展的举措，是增强消费者

权益保护的基础服务。基于

此，太平人寿不断优化服务

流程，在加大“睡眠保单”清理

力度的同时，逐步建立起一

套 行 之 有 效 的 长 效 服 务 机

制，通过付费状态追踪、考核

付费时效、强化专项宣传等

举措，从源头上控制“睡眠保

单”的新增，推动消保工作取

得新实效。

消 保 工 作 紧 紧 关 系 着

人 民 生 活 的 福 祉 。 太 平 人

寿将以本次“睡眠保单”清

理工作为起点，继续秉承优

化 金 融 服 务 、提 升 服 务 效

能 、为 民 办 实 事 的 工 作 要

求，持续完善长效机制，不

断优化消保服务水平，切实

保护广大消费者合法权益，

为 保 险 行 业 高 质 量 发 展 贡

献太平力量。

通讯员 翟海萌

新华保险：

五个持续提升确保高质量发展

中国太保寿险菏泽中支中国太保寿险菏泽中支：：

金融教育宣传进乡村金融教育宣传进乡村

太平人寿太平人寿：：

唤醒唤醒““睡眠保单睡眠保单”” 延续服务承诺延续服务承诺


