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“去距离飞机最近的地方工

作。”从业之前，廊桥操作员对在

机场工作都有着这样的向往，但

实际从业之后才发现，这项工作

并非“只要跟机舱对接上”那么

简单。

在操作中，要做到对接精准，

除了细心之外，更需要专业的技

术基础。

廊桥操作员张天尧告诉牡丹

晚报全媒体记者，上岗前，他们要

取得廊桥厂家授权的操作资格证

书，持证上岗后还要通过菏泽牡

丹机场内部的授权考试。

“要跟岗、看岗、综合评估、再

观察，具备对事件的熟练操作技

能，操作员才能独立上岗。”程乾

说，此外，他们每月都安排了以国

内外实际案例为基础的分析演

练，且经常组织安全培训。

同组唯一的女操作员王雯入

职菏泽牡丹机场前，曾在深圳宝

安国际机场工作了 4年。“与在菏

泽相比，南方的台风天气相对频

繁，廊桥操作多了一个步骤，就是

系留，用专用的绳索提前系好登

机桥、以防晃动。”王雯说，有乘机

的小旅客对机驾驶室比较好奇，

会跑去桥头机舱门放置安全靴的

地方，误踩安全靴后，会触发登机

桥紧急下降。

“所以，在厂家配备的安全措

施基础上，我们对廊桥的调平轮

外壳进行了改造，增加了保护装

置，能尽可能避免人员误触。”程

乾说，他们还对厂家配备的禁止

标志进行了升级，增加了长度，提

升了安全系数。

操作员告诉牡丹晚报全媒体

记者，随着航空业的发展，廊桥操

作这个岗位也越来越智能化、便利

化。目前，国内已经出现了通过远

程操作的无人驾驶廊桥。

“如果有年轻人想从事这个

职业，可以先考虑自己的抗压能

力和安全意识。因为在实际工作

中，遇到航班延误、无法轮岗，我

们的等待时间会很长，最长的一

次等了 5 个小时，期间心理压力

更大；航空安全无小事，一个细

微的失误就会造成极大损失。”程

乾说。

机场廊桥“舵手”：连接天地的“无声使者”
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

在普通旅客的印象中，机

场的登机廊桥或许只是一条

四面封闭的通道，是客机机舱

门与候机楼之间的“固定”区

域。但实际上，登机廊桥是可

移动的桥梁设备，由固定立

柱、旋转平台、活动通道、升降

系统、行走系统、接机平台等

部分构成，可实现与不同型

号、不同高度客机的对接。

廊桥从航站楼延伸而出，

其“尽头”就是廊桥操作员的

工作间，犹如陆地半岛与海域

相接处的最前端。长条柜式

样的操作台上，四排按钮、两

块显示屏加类似电玩黑色的

操作杆，组成了可以精准调节

廊桥位置与高度的工作台。

工 作时，廊桥操作员需

要全程站在台前，右手边是

旅客即将走过的廊桥通道，

前方的玻璃窗外就是广阔的

停机坪。

“通常情况下，公司会在

前 一 天 发 布 今 日 的 航 班 计

划。航班在前站起飞后，站调

会对航班落地时间、机位进行

通报。我们操作员需要根据

航班落地时间，至少提前半小

时开展准备工作，例如填写廊

桥操作单，把廊桥钥匙、对讲

机放入工具包，完成后出发前

往指定机位廊桥。到达后首

先要对廊桥进行环绕检查，对

廊桥进行测试，确保廊桥正常

运行后等待飞机降落。”菏泽

牡丹机场廊桥操作员李宏宇

介绍。

航班降落、滑行后，巨大

的飞机在牵引车的牵引下缓缓

地向廊桥移动。由于飞机在保

障过程中需要用到桥载电源

和桥载空调，飞机停稳后，廊桥

操作员需要等待机务保障人

员给出相关手势（向上伸出大

拇指），再开始进行靠接。

“廊桥前面有滑动模块。

我们操纵廊桥时，模块高度在

两米七左右，空中客车（客机

型 号）高 一 些 ，达 三 米 三 左

右。操作时的精确度方面，要

求保护装置与舱门的高度差

在 10 至 20 厘米，最后实现完

全对接。”李宏宇说。

旅客上下飞机后，廊桥撤

离前，操作员需要与机务使用

对讲机进行沟通。比如，机务

发出通知：“101廊桥桥载设备

回收完毕。”廊桥操作员需要

回答：“101廊桥收到。”之后才

能进行撤桥。

撤桥时，操作员需要检

查操作台是否有遗留物品、

违禁物品，确保无遗漏后，再

将廊桥高度调节恢复到三米

三。如果遇到系统故障，操

作员还需紧急安装摇把，手

动撤桥。

牡丹晚报全媒体记者

了解到，目前，菏泽牡丹机

场有两组廊桥操作员轮班，

每组有 4名廊桥操作员。由

于民航局要求提高靠桥率

和效率，旅客不需乘摆渡

车、直接经由廊桥登上飞机

的概率增加，同时每个廊桥

操作员的专业能力就相应

需要提高，实现独立操作一

个廊桥。

每年春运、暑运，是菏

泽牡丹机场的客运高峰期，

廊桥操作员也进入最繁忙

的时期，有时机场内的 4 套

廊桥设备要同时使用。

在发动机的轰鸣声中，

廊桥工作员的工作节奏与

航班时刻表紧紧“捆绑”在

一起。不仅要保障廊桥的

对接操作，还需要时刻做好

设备的维护和细致的安全

检查，哪怕是一颗松动的螺

丝、一处细微的电路故障都

不能“放过”。

菏泽牡丹机场安全检

查部安检二队队长程乾告

诉牡丹晚报全媒体记者：

“在遇到特殊天气时，我们

会根据机场发布的相应预

警等级启动预案。比如风

速达到预警等级时，我们

会增设轮档（阻止器）、降

低廊桥高度、减小廊桥迎

风面。进入冬季，应对大

雪、暴雪等我们都有相应的

措施，降低环境对设备运行

的影响。”

倘若航班延误，廊桥操

作员就需要在廊桥上等待

更长时间，也基本上无法由

其他操作员替换。如果出

现持续降雨，即便没有航班

起降，廊桥操作员也需要冒

雨检查电力设备是否被雨

水浸湿、影响使用。

进 入 冬 季 ，落 在 廊 桥

外 部 的 积 雪 需 要 提 前 清

扫，那么，旅客活动通道处

又该如何保暖？牡丹晚报

全媒体记者了解到，目前，

菏泽牡丹机场的廊桥使用

了新设备，接机平台处有

地板加热功能，当廊桥与

飞机靠接的部分气温低于

5°C 时，地板会自动开启加

热模式。同时，廊桥操作

室内安装了空调，夏季炎

热时，操作员可以操作空

调，降低旅客通道内的温

度。这些设施的启用，共

同保障了旅客上下机舱时

的安全、舒适。

学以致用，升级安全设施

旅客登机桥，又称廊桥，是旅客于近机位上下飞机的一条方便通道，

使旅客避免受到雨雪、高温、喷气气浪等环境因素影响。但客机型号不同、

机舱门高度不同，停机坪上的客机滑行后，为了准确地与廊桥对接，就需要

廊桥操作员针对每一个航班的情况，对廊桥可移动的部分进行精准调试。

在菏泽牡丹机场，廊桥操作员隐于幕后，保障着每一次航班顺利衔接。

提前准备，在临界处独自等待

设备升级，保障旅客舒适度

日常培训日常培训

检查维护检查维护

与机务人员与机务人员

用手势沟通用手势沟通


