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“微型”车管所让
群众在家门口就能办
理车驾管业务

驾驶证丢了要补证？驾驶

证到期了要换证？跑完医院体

检，还要跑车管所，跑来跑去挺

麻烦的，能不能在一个地方一

次性办结？交警“微型车管所”

几分钟就能轻松搞定！

12月 3日，在市中山路博

士庄园小区北门西侧的菏泽

交警 2号微型车管所里，市民

李建正在办理驾驶证更换业

务，从填表登记，到体检，再到

办理，整个流程只要几分钟，

而且受理、制证、缴费“一窗通

办”，方便高效。

“我就在旁边的小区住，

听说‘微型车管所’能办很多

业务，抽个空就来办理了。这

里服务好，不用跑到黄河路车

管所排队了，很方便。”李建满

意地说。

据了解，为满足新形势下

群众的新期待新要求，持续深

化公安“放管服”改革，菏泽交

警支队积极转变服务理念，改

进工作模式，在生活区、商业

区等人口密集区域设置了“微

型车管所”。

“微型车管所”面积不大，

却“五脏俱全”，配置了自主照

相体验机、专网打印机、高拍

仪、饮水机等服务设施，打造

设备齐全、干净舒适的办事环

境，让群众感受到家一般的温

暖。在外观上，采取统一外观

设置，悬挂统一标识，按照顺

序进行统一编号，并将位置添

加到百度、高德地图等网络平

台，群众通过手机导航就可以

查询就近网点，能够“一眼认

得出、一点即到达”。

不仅如此，按照能下放的

权限全部下放的原则，将高频

车管业务下放到“微型车管

所”办理，实现拍照、体检“一

所办”，受理、制证、咨询“一窗

办”，实现群众“进所一次、快

结一事”。错时办理，延时服

务，增加周末、夜间、节假日延

时办理时限，方便群众尤其是

“上班族”在非工作时间办理

车驾管业务。同时，在“微型

车管所”设立“无人警局”，24
小时服务群众“不打烊”。

目前，市区共设置 16 处

微型车管所，实现了 26项高频

车管业务在家门口办理，打造

了“3 公里 15 分钟”便民服务

圈，年业务量达 12.1 万笔，让

群众办理业务更加方便、快

捷，荣获“山东公安科技进步

奖”三等奖。

“共享头盔”为安全加码

为持续推进“一盔一带”交

通安全守护行动，增强摩托车、

电动自行车驾乘人员的交通安

全意识，11月份，我市交警部门

与爱心企业携手推出共享头盔

这一新颖举措，为未佩戴安全

头盔的电动自行车驾驶人提供

了安全保障。目前，城区5个投

放点已投放 1000顶头盔，供未

佩戴头盔的电动车自行车驾驶

人借用，以降低交通事故中头

部受伤的风险。

随着城市交通的快速发

展，电动自行车数量急剧增

长，在带给群众便捷出行的同

时，也带来交通安全方面的挑

战。据统计，2021 年以来，全

市电动车交通事故占全市交

通事故总数的 56.21%，其中，

骑行者不佩戴安全头盔现象

较突出，凸显了加强交通安全

管理、提高驾驶员安全意识的

紧迫性。

共享头盔活动的开展，是

菏泽交警部门推进交通安全、

倡导文明出行的一次有益尝

试。这一举措不仅增强了公

众的安全意识，也展现了城市

服务的温度和创新。群众利

用手机扫码领取、免费使用、

72小时归还。

据了解，投入以来，群众

使用共享头盔达 310人次/天，

涉电动自行车交通事故伤亡

人数同比下降 10%,为减少交

通事故人员伤亡提供了有力

保障。

投放“共享头盔”是我市

交警部门深化便民利企服务

的举措之一。

为办好民生实事，今年，

我市新增县级微车管网点 7
处，线上便捷审批占道施工

149 个，审批货车通行证 345
个，办理各类车管网签业务 11
万笔，落实“首违免罚、轻违免

处”“学法减分、教育免罚”等

制度，群众满意度得到进一步

提升。同时，不断健全完善多

元化事故矛调机制，构建交通

事故“道交一体化”服务中心，

由人民法院、司法行政、保险

协会直接进驻基层大队事故

处理大厅，通过行政调解、保

险调节、诉前调解、社会救助

等多渠道快速解决矛盾纠纷，

交通事故矛盾纠纷化解率达

95%以上。

科技赋能助力智慧之治

“为了您的安全，请带好

安全头盔，请遵守交通秩序，

不要闯红灯。”12月 4日，在市

丹阳路华英路口，智能劝导

机器人“小安”正在通过语音

提示引导交通参与者遵守交

通规则，传播交通安全知识，

协助交警更好地维持交通秩

序。

牵住科技兴警“牛鼻子”，

方 能 下 好 智 慧 警 务“ 先 手

棋”。为确保道路交通安全与

秩序，菏泽交警部门引入了智

能劝导机器人。该机器人凭

借先进的 AI 视觉算法，能准

确识别诸如未佩戴头盔骑行、

电动车闯红灯、逆向行驶等违

章行为。一旦检测到此类违

章，机器人立即发出个性化的

语音警告，以劝阻违章者。此

外，该机器人还配备了人脸识

别技术，能够自动捕捉违章者

的面部信息，并通过短信、语

音电话等多元化方式，向违章

者发送违章详情及相关法律

法规，旨在提升市民的交通安

全意识，预防违章行为发生。

智能劝导机器人“小安”使用

以来，日均劝导非机动车、行

人交通违法 2.4 万次，非机动

车、行人违法量下降 60%。

不仅如此，智能劝导机器

人还具备智能化异常事件预

警功能，能够实时监控交通状

态，对交通事故、人员摔倒、异

物堵塞道路等异常情况作出

及时预警，启动声光电立体预

警机制，并向智能监控指挥中

心发送警报信息，确保相关部

门能迅速作出响应，有效降低

潜在的安全风险。

研发智能劝导机器人，是

我市通过智慧赋能为警务现

代化注入科技动力的缩影。

为全力提升城市道路交

通管理水平，我市不断向科技

要警力，向数据要效率，大力

推动智慧交通建设，打造了城

区“七纵十横”的绿波控制网

络，更新非现场执法设备 198
处，升级 900万像素高清设备

120 处，大大提升了交通违法

精准查处率，城区交通事故起

数下降达 40%。

本报讯（牡丹晚报全媒体

记者 胡云华） 截至 12 月 5
日，菏泽牡丹机场 2024年货邮

吞吐量突破 1000吨，较去年同

比增长 258.6%，已超自 2021年

通航以来前三年货邮吞吐量总

和，单日最高运输达 16 吨，货

邮实现跨越式增长。

今年以来，菏泽牡丹机场

携手山东辉煌物流公司，持续

加强与中国邮政菏泽分公司的

紧密合作，积极对接承运航司，

深挖菏泽特色产业，充分利用

航空运输资源，实现本地催花

牡丹、服装饰品、电商快递、日

用洗化、家装饰品走出产地走

向全国。今年，菏泽牡丹机场

已 保 障 150 余 吨 本 地 新 鲜 蔬

菜、牛羊肉、牛肠销往深圳、重

庆、成都市场；20余万枝芍药鲜

切花也顺利“坐”上飞机，发往

广州、深圳、成都、杭州等城市，

在助力本地特色产品“走出去”

上发挥了机场力量。

此外，菏泽牡丹机场海关

监管场所项目已进入验收阶

段，预计年底投入使用。项目

投用后，菏泽本地人发制品、高

端宠物食品等进出口商品可在

菏泽完成清、报关服务，也将为

菏泽牡丹机场二期申请口岸机

场奠定良好基础，对菏泽畅通

国际物流通道、推进跨境电商

发展、做大做强国际贸易发挥

重要推动作用。

菏泽牡丹机场货邮吞吐量突破1000吨
已超自2021年通航以来前三年货邮吞吐量总和，单日最高运输达16吨

“智慧交管”带给百姓“畅效快办”新体验
□牡丹晚报全媒体记者 陈淑娅 武霈

自12月2日起，机动车行驶证电子化在全国全面推行，所有车主均可通过“交管

12123”APP申领电子行驶证。这是扩大改革惠及面、让群众办事更方便的举措之一。

在菏泽，随着我市全面深化便民利企服务，通过下沉服务打造“15分钟服务圈”，不断拓

展车驾管服务触达范围，一项项便民服务创新项目为群众带来“畅效快办”新体验。
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