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“光光，最近怎么样？咱

们脱掉这个胳膊上的外套，我

给你测量血压。”12 月 19 日，

牡丹区残疾人托养服务队队

员王雷、李秋芹挎着工具包，

轻车熟路地走进残疾人李光

家，热情地打招呼后，就麻利

地忙了起来。

32 岁的李光属智力一级

残疾，以前生活起居都由父亲

照料。父亲随着年龄逐渐增

长，照顾李光显得力不从心，

生活中存在诸多不便。

牡丹区残联联合牡丹街

道，通过摸排，将李光列为居

家托养服务对象。

牡丹区残联通过政府购

买服务的方式，委托第三方服

务机构——牡丹区残疾人托

养服务队，队员定期到存在智

力、精神障碍、重度肢体残疾

的残疾人家中，为他们提供惠

残服务。

牡丹区残疾人托养服务

队队员每两人一组，每月上门

两次，进行托养服务，理发、助

浴、做家务，并提供推拿按摩、

心理疏导、康复理疗、运动功

能训练等服务。“这个服务很

好，有专业人员上门进行理

发、测量血压等。他们每次

来，都在家里忙活一个多小

时，帮我分担很多。”李光的父

亲感激地说。

“服务队队员上门服务，

我们通过网络后台都能清晰

地看到。队员们需要将与服

务内容相关的图片上传，确保

服务准确、真实、有效。服务

完成后，需要填写服务单，由

服务对象家属或本人签字。

为规范服务管理，牡丹区残联

定期开展托养服务对象入户

和电话调查、机构现场抽检等

工作，及时发现并反馈问题。”

牡丹区残疾人托养服务队负

责人朱飞龙说，每户居家托养

对象都粘贴着一张居家托养

服务项目清单，他们可根据实

际需要“下单”。
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居家托养服务帮助残疾

人解决生活上的急难问题，也

为残疾人家庭提供了喘息的

机会，减轻了残疾人家庭的生

活负担。

经过紧张有序的忙碌，

王雷、李秋芹结束了服务。

他们挎着工具包，赶往

牡丹区牡丹街道大高桥村的

居家托养对象严珊珊家，开始

新的工作。

严珊珊因意外造成瘫痪，

大多时间不得不躺在床上。

当天，其母亲为她选择了按

摩、洗脚等多项服务项目。“平

时都是我一个人照顾，他们来

了，我轻松了很多，他们比我

专业，真是谢谢他们了。”严珊

珊的母亲石女士说。

居家托养只是残疾人托

养服务的一种类型。

今年，牡丹区残联为 163
名符合条件的残疾人，开展居

家托养服务，服务内容涵盖生

活照料、康复训练、心理疏导

等多个方面，进一步帮助残疾

人提高生活自理能力，增强社

会适应能力。同时，通过定期

健康检查和医疗指导，确保残

疾人能够得到及时、有效的医

疗保障。

据悉，为延伸服务触角，

第三方专业服务机构根据残

疾人需求，不断创新服务模

式，以线上“呼叫”服务、线下

上门服务为基本形式，分类为

残疾人提供各项个性化优质

服务，增强信息服务能力，提

高托养服务的便捷性和针对

性。

牡丹晚报全媒体记者了

解到，还有不少残疾人家庭根

据 实 际 需 要 选 择 了 寄 宿 托

养。今年，牡丹区残联与牡丹

区精神病院、牡丹区牡丹街道

办事处社区卫生服务中心、牡

丹区福康医院等三家机构签

订寄宿托养服务协议，对 180
名重度肢体、精神、智力类残

疾人进行寄宿托养服务，建立

残疾人托养服务档案，并将残

疾人托养服务信息录入托养

服务信息化管理平台。

在残疾人托养服务项目

实施过程中，市、区残联及时

组织开展日常监督检查，通过

调查摸底、定项服务、评价回

访等服务流程，详细掌握托养

服务的内容、方式，并不断优

化程序、明确标准、丰富内容、

加强监督，推动托养服务机构

及服务人员落实各项服务工

作，更好地保障残疾人的权

益。

牡丹晚报全媒体记者从

市残联获悉，为将“残疾人托

养服务 2300 人”这一惠残利

残的民生实事办好，我市残联

部门通过残疾人基本状况调

查，全面了解 16- 59 周岁智

力、精神及重度肢体残疾人的

生活状况、需求等信息，建立

了托养服务基本数据库，根据

不同的服务对象制定不同的

服务计划，分类施策、精准服

务。

依托残疾人托养服务机

构，根据《菏泽市残疾人托养

服 务 实 施 方 案（2023- 2025

年）》，我市各县区争取政府配

套资金，通过政府购买，开展

居家、寄宿托养工作。常态化

的残疾人托养服务在提升残

疾人生活质量、生活信心和社

会适应能力的同时，也让他们

切实感受到了党和政府的关

心和关爱。

我市残联部门，将根据

省残联文件精神，提高寄宿托

养残疾人的补助标准，并建立

完善残疾人托养服务管理系

统，精准掌握托养服务残疾人

和托养服务机构数据信息，不

断规范服务流程、丰富服务内

容、创新服务方式、提高服务

质量。

“听说今天你们要来家里，孩子可高兴了。他尽管不会

说话，但从笑容中就能知道他盼着你们来呢！”12月19日，

在牡丹区牡丹街道迎春社区周楼村2024年度居家托养服

务对象李光家，牡丹区残疾人托养服务队队员王雷、李秋芹

一进门，李光的父亲就热情地说。他们是来进行托养服务

的。这是我市开展残疾人居家托养服务的一个缩影。

残疾人托养服务是保障残疾人群体基本生活权益、促

进其融入社会的重要举措。今年，我市将“残疾人托养服务

2300人”列入十大民生实事。牡丹晚报全媒体记者从市残

联获悉，我市已建成以居家托养服务为基础、日间照料托养

服务为依托、寄宿托养服务为补充，功能完善、规模适度、覆

盖城乡的残疾人托养服务体系；今年，全市居家照护、日间

照料服务、寄宿托养服务共计 2700 人，任务完成率

102.7%。

个性化托养服务：提升残疾人生活质量

多样化托养模式：减轻残疾人家庭生活负担

托养服务队队员为服务对象洗脚托养服务队队员为服务对象洗脚

测量血压测量血压 残疾人家属按需选择居家托养服务项目残疾人家属按需选择居家托养服务项目

剪发剪发、、理胡须理胡须


