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春 运 第 一 天 火 车 票 ，开

售！一部温暖、有活力的“春运

史诗”即将开启。

2024 年 12 月 31 日早 8 点

起，全国各大车站和铁路 12306
开始同步发售 2025 年 1 月 14
日火车票。第一张车票在 8点

整售出，是 K599次北京丰台到

湖南郴州的火车票。

此前，铁路 12306 手机客

户端学生和务工人员预约购票

服务先后上线，符合条件的旅

客可通过专区预约购买 2025
年春运期间往返车票；推出“系

统自动提交购票订单”功能等，

这些“售票之变”将温暖亿万旅

客出行。

春运火车票发售首日，铁

路 12306 监控大屏上，已售车

票数字不断刷新。截至 9点 30
分，铁路 12306 共售出春运火

车票 19.50万张，占当日售票总

数的 9.46%。其中，乌鲁木齐—

兰州、深圳—重庆、北京—西安

三个区段春运火车票最火热，

售票分别达到 1420张、1355张

和 1210张。

今年春运有何特点？

2025年铁路春运整体客流

稳定增长，节前学生流、务工

流、探亲流叠加，客流比较集

中，节后客流相对平缓。

对此，铁路部门正持续深

化铁路运输供给侧结构性改

革，分析春运客流特点和走势，

加大客运能力投放，优化售票

组织，让人民群众春运期间平

安有序温馨出行。

2025年铁路春运自 1月 14
日开始，至 2月 22日结束，为期

40天。全国铁路预计发送旅客

5.1亿人次，节前客流高峰日预

计为 1 月 25 日（腊月廿六），节

后客流高峰日预计为 2 月 4 日

（正月初七）。

春运期间，铁路部门有哪

些举措？

我国已建成世界上最现代

化的铁路网和最发达的高铁

网。春运期间加大客运能力投

放，将充分利用这两张“网”，特

别是用好 2024 年新开通的线

路、车站和新配置的动车组装

备，提升路网通达性和覆盖面，

在一季度列车运行图基础上编

制春运列车运行图，进一步扩

充旅客运输能力。预计节前每

日最高可安排旅客列车 14100
列左右，节后每日最高可安排

旅客列车 14200 列左右，客座

能力同比增长 3.9%、4.3%。

其中，客流高峰时段在广

州、深圳、上海、南京、杭州至

成都、重庆、武汉、南昌，北京

至沈阳、太原等城市间增开夜

间高铁。

让群众春节期间好买票、

走得好，优化服务举措是关键。

运用铁路 12306购票大数据，在

热门方向、区间和时段增加运

能，实现运输能力与出行需求的

科学匹配；保持普速旅客列车开

行规模，开好公益性“慢火车”和

“乡村振兴”旅客列车……服务

旅客多样化的出行，既要精准

施策更需多用心。

1 月 14 日 ，春 运 正 式 启

动。数十亿人次行走春运路，

必是一个生机勃勃、拥有旺盛

活力的中国最大规模、最温暖

的出行！

记者从铁路 12306
科创中心获悉，2024 年

12 月 30 日，铁路 12306
（含网站、手机客户端）进

一步优化购票信息预填

服务，开设“购票信息预

填优化试点”专区，试点

推出“系统自动提交购

票订单”功能，旅客可预

填购票信息并预支付票

款，铁路 12306将根据旅

客设定自动为其提交订

单，使购票更加便捷。

铁路 12306 科创中

心 相 关 负 责 人 介 绍 ，

2024 年 12 月 30 日 至

2025年 2月 8日间，铁路

部门在北京市、天津市、

上 海 市 、江 苏 省 、浙 江

省、广东省各车站往返

四川省、重庆市各车站

始发终到列车的长途区

段车票发售中，试点推

出“系统自动提交购票

订单”功能。即日起，铁

路 12306 用户可通过新

开设的“购票信息预填

优化试点”专区，预填乘

车 日 期 为 春 运 期 间

（2025 年 1 月 14 日 至 2
月 22 日）任意一天的购

票订单，每个订单可选

择“1 个乘车日期+最多

60个车次”的组合，每名

用户最多可同时保有 6
个待提交的购票订单，

每个订单的乘车人最多

不超过 9人。

开车前第 16 天，铁

路 12306将发送通知，提

示用户调整意向车次的

优先级、确认订票信息，

并 选 择 是 否 预 支 付 票

款，预支付金额按照订

单 中 最 高 执 行 票 价 缴

纳。开车前第 15天车票

起售时，铁路 12306将按

照用户设置的优先级，

依次为已预支付的用户

自动提交购票订单，与

采用其他方式的购票请

求按照订单提交时间先

后顺序一同进入购票队

列。购票成功后，预支

付金额高于实际票款的

将自动退还差价，购票

不成功则全额退款，不

收取任何额外费用；如

未进行预支付，用户可

按现有流程，在车票起

售时手动提交订单。

这位负责人指出，

“购票信息预填优化试

点”专区服务上线后，用

户预填购票信息的时间

范围更广，系统自动提交

购票订单使得用户无需

时刻关注车票起售时间，

有效提升购票体验，同

时有利于铁路部门收集

旅客出行需求，为增加

运力投放提供参考。

铁路 12306手机客户端近日

先后上线学生和务工人员预约

购票服务，符合条件的旅客可通

过专区预约购买 2025 年春运期

间往返车票。12306上线的这项

服务功能，使用体验如何？新华

社记者采访了多地学生和务工

人员。

常在北京海淀区送单的外

卖小哥孙溪灏，在休息之余，从

手机上看到了 12306预约购票功

能上线的消息。他告诉记者：

“以前得定闹钟抢票，还担心抢

不到。这回我直接预约了一张 1
月 20 日回江西新干的 K1453 次

车票，开车前 16 天会有短信通

知。如果预约没成功，按照正常

预售期买票也不迟。”

重庆市彭水苗族土家族自

治县居民蔡淮墨的母亲在浙江

省金华市务工，2024 年 12 月 15
日蔡淮墨就帮母亲预约了 1月 6
日回重庆的票。“母亲使用智能

手机不熟练，提前帮她预约，多

一份安心。”蔡淮墨说。

据铁路 12306科创中心相关

负责人介绍，2024 年 12 月 15 日

至 2025 年 2 月 7 日，已通过实名

制 核 验 的 务 工 人 员 可 在 铁 路

12306 手机客户端“务工人员春

运预约购票服务”专区，预约购

买 2024年 12月 31日至 2025年 2
月 23 日的火车票。为保障预约

服务平稳运行，12306 团队在该

服务推出前提早进行准备，优化

资源配置，做好应急处置准备，

保障用户体验流畅。

记者在一些地方火车站的

售票窗口看到，务工人员在车站

工作人员的帮助下预订车票。

“每个订单可添加 1 个乘车

日期的 5个‘车次+席别’的组合，

同一账户最多可同时提交 3个订

单。”在厦门火车站，售票员罗芳

手把手教在厦门鞋厂打工的重

庆人黄正林在手机上预约购票。

成功提交了多个从厦门到

重庆北的车票预约组合后，罗芳

叮嘱他：“您选择的票，17号系统

就会发短信通知您是否预约成

功。如果成功了，记得 17 号 23
点前完成支付，支付成功才算真

正买到票。”

“务工人员群体涉及范围比

较广，铁路部门主要通过 12306
大数据，安排务工人员群体集中

出行的部分车次、席别提供预约

服务，无需提供证明材料，已通

过实名制核验的务工人员如有

需求，均可使用预约购票服务，

实 际 上 是 增 加 了 一 种 购 票 选

择。”铁路 12306科创中心相关负

责人说。

随着高校寒假临近，许多大

学生也开始规划返乡行程，通过

12306手机客户端预约车票。

针对学生群体，铁路 12306
手机客户端推出了“学生预约购

票专项服务”专区。2024年 12月

12日至 2025年 2月 12日，符合条

件的学生旅客可在专区预约购

买 2024年 12月 28日至 2025年 2
月 28日的火车票。

“终于不用再像之前一样卡

点拼手速，也减少了在第三方购

票平台尝试开会员急速抢票、好

友助力等方式的困扰。”中央财

经大学大四学生杨璞玉说，她提

交了 3个回河南漯河的待兑现预

约订单，回家的旅程又多了一份

保障。

在江苏南京，河海大学大一

学生朱晏吾 2024年 12月 16日一

早便预约了 2025 年 1 月 17 日回

连云港的高铁票。“以前节假日

要定时抢票，现在可以预约，体

验好多了。”朱晏吾说。

在感受预约便利性的同时，

一些务工人员和学生也提出了

更多期盼：

“现在务工人员只能预约部

分车次，希望以后能有更多车次

可供选择。”

“希望进一步优化系统，提

升预约成功率，为旅客精准匹配

车票资源。”

春运期间特别是高峰时段，

在铁路客流高度集中、极不均

衡、单向流动等特点的影响下，

部分时段、部分车次火车票供需

矛盾突出的问题仍然存在。

据中国国家铁路集团有限公

司客运部相关负责人介绍，铁路

部门将及时分析预约配票的情

况，为合理配置运力提供参考，更

好满足旅客出行需求。除推出学

生和务工人员预约购票这一服务

外，春运期间铁路部门还将联动

企业、地方人社部门开行务工人

员专列，为重点人群返乡、返岗提

供便利。 据新华社

20252025年春运火车票年春运火车票，，开售开售！！

铁路 12306试点推出
“系统自动提交购票
订单”功能

1230612306上线春运车票预约专区上线春运车票预约专区，，
学生和务工人员体验如何学生和务工人员体验如何？？


