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本报讯（通讯员 刘萌）

随着银行业金融机构对涉诈

账户管控力度的不断加强，以

及公安机关对涉诈资金追索

力度的加大，不法分子企图通

过取现转移涉诈资金，阻断公

安机关的追索，不利于电信网

络诈骗案件的侦破。近期，交

通银行菏泽分行成功堵截两

起不法分子企图通过取现转

移涉诈资金的风险事件，并协

助公安机关成功抓获 3名涉诈

嫌疑人，截获涉诈资金 8万元，

受到菏泽市公安局鲁西新区

分局书面表扬。

2025 年 1 月 6 日 15 时 30
分，客户陈某到交行菏泽鲁西

新区支行办理取款业务。陈

某出生于 2008 年，刚满 16 周

岁 ，称 着 急 取 钱 给 妹 妹 交 学

费。工作人员询问陈某资金

的来源，陈某称是其母亲和母

亲的朋友分别转入，其母亲目

前在江苏务工，费尽周折才凑

齐了妹妹的学费。此时另一

男性来到柜台，自称为陈某的

堂哥，情绪较为激动，不断催

促工作人员抓紧取钱。经查

询陈某的交易明细，该客户卡

内余额四万元整，其中三万元

是通过重庆某银行个人账户

转入，另外一万元是通过湖南

某银行个人账户转入，两笔资

金的交易对手非同一人，资金

于十分钟前刚刚到账。工作

人员立刻察觉到异常，询问哪

一笔交易是其母亲转入，之前

声称其母亲在江苏务工，为何

两笔交易分别来自重庆和湖

南。陈某明显慌乱，支支吾吾

回答不清，情绪异常激动。此

时工作人员已经意识到两位

客户的资金来源有问题，网点

营运主管立刻与反诈中心联

系 ，反 诈 中 心 表 示 将 立 即 出

警。民警到场后当场抓获客

户 陈 某 ，但 陪 同 人 员 借 机 逃

窜。网点工作人员积极配合

警方调取监控影像，提供嫌疑

人面貌特征及有利线索，协助

警方于当晚成功抓获另一嫌

疑人。

2025年 1月 14日 13时，一

位老年男性客户来到交行菏

泽鲁西新区支行办理取款业

务，工作人员询问其现金来源

及用途，客户表示是他人归还

的欠款，用途为儿子结婚的彩

礼。经查询该客户交易明细，

该账户开立近一年极少使用，

当天中午 11 点 5 分突然由他

人异地跨行转入 4万元。该客

户为异地客户，年纪较大，资

金刚汇入就要取出，结合近期

电信诈骗资金呈现跨地区取

现 的 特 征 ，工 作 人 员 提 高 警

惕 ，向 客 户 核 实 交 易 对 手 信

息 ，以 及 是 否 在 菏 泽 当 地 居

住。客户无法准确说出交易

对手的姓名，也没有菏泽的居

住地址。工作人员询问能否

与其儿子取得联系，进一步核

实现金用途，遭到客户拒绝。

客户越发语无伦次、神情举止

异常紧张，工作人员意识到客

户在说谎，该笔资金肯定存在

问题，立即上报分行营运部并

向 反 诈 中 心 移 交 可 疑 线 索 。

反诈中心核实后立即出警，当

场将其抓获。据公安机关通

报，该客户已被行政拘留，案

件在进一步侦办中。

下 一 步 ，交 通 银 行 菏 泽

分行将持续开展反诈宣传活

动，帮助老人、学生等易受骗

群体提高警惕性。加强员工

反 诈 宣 传 培 训 ，提 高 员 工 对

于常见诈骗手段和防范措施

的 了 解 和 掌 握 ，确 保 在 日 常

工作中能够及时发现并阻止

客户遭受诈骗。持续跟进反

诈 投 诉 和 报 警 情 况 ，加 强 与

公 安 机 关 、金 融 监 管 部 门 的

合 作 ，共 同 推 进 反 诈 工 作 的

深入开展。

本报讯（通讯员 郭

丽娟） 2月 24日，工行菏

泽分行与菏泽市住房公

积金管理中心联合走进

牡丹区小留镇大集，共同

开展灵活就业人员缴存

公积金宣传活动。本次

活动旨在通过深入基层、

贴近群众的方式，进一步

普及公积金灵活就业人

员缴存政策，推广优质金

融产品，助力当地居民更

好地享受金融惠民政策。

菏泽市住房公积金

管理中心副主任王思元，

工行菏泽分行资深经理

周林建、高级经理刘军等

一行莅临活动现场指导

工作，凭借深厚的专业知

识与丰富的行业经验，为

工作人员在灵活就业人

员缴存公积金政策解读、

业务拓展要点等方面提

供权威指导。面对群众

对公积金缴存、提取、贷款

等诸多问题咨询，给予精

准、清晰的回答，让市民们

带着疑惑而来，怀揣满意

而归。

活动现场，工作人员

向来往群众发放精心制

作的宣传资料，内容涵盖

公积金缴存、提取、贷款等

核心政策，以及工商银行

的住房金融产品和个人

储蓄服务。工作人员耐

心解答大家的疑问，深度

解读公积金政策的要点

和优势，让群众对公积金

制 度 有 了 更 清 晰 的 认

识。工作人员还详细介

绍了该行优质的住房金

融产品，包括低利率的公

积金贷款、便捷的线上办

理流程，这些内容不仅吸

引众多居民的关注，也让

他们对金融服务有了更

直观的感受。

展望后续，工行菏泽

分行与菏泽市住房公积

金管理中心将继续携手

共进，以金融力量助力当

地居民实现安居乐业的

梦想，为菏泽市的经济社

会发展提 供 坚 实 的 金 融

保障。

随着网络科技的不断发

展，电信网络诈骗成了犯罪分

子的“不法之地”。为守住百姓

“钱袋子”，工行菏泽分行深入

学习党中央、国务院《关于加强

打击治理电信网络诈骗违法犯

罪工作意见》，坚决抵制电信网

络诈骗的发生，织密金融“防护

网”，持续营造全民反诈、全社

会反诈的浓厚氛围。

强化源头治理
让合规合法“种子”落地

工行菏泽分行坚持定期开

展存量账户排查清理工作，聚焦

重点账户及其异常情形。严格

把控新增账户审核关，引导到店

客户进行联网核查，坚持“多问

一问、多看一看”，摒弃盲目开户

行为，强化异常开户审核和开户

数量管理，识别客户身份、了解

开户目的，从源头上斩断涉案账

户的开立，让诈骗分子无处遁

形。同时，建立健全账户分类分

级管理机制，在了解客户办理业

务用途的基础上，根据客户及其

风险特征匹配账户功能。

筑牢反诈制度
给惠民护民“幼苗”施肥

该行做好精准研判，提升

对涉诈异常账户和可疑交易

的监测识别能力。充分利用

可疑账户“灰名单”工具、账户

风险监测平台等，及时共享全

国涉案账户信息可疑线索，筛

查新开户、挂失补卡人员身份

信息，不断完善风险监测，及

时把握辖内账户风险新特征、

新变化，有针对性地更新技防

程序、改善技防策略，不断提

升风控措施精准性、有效性。

在营业网点醒目位置摆放“电

信网络诈骗预警受害人账户

保护责任民警公示牌”，更好

地保护人民群众合法权益，做

到对风险事件抓早抓小、妥善

处置。

持续警示宣教
促打击犯罪“树干”生长

该行多方协调联动，建立

常态化宣传机制。组织开展

反诈意识问卷调查，把网点打

造成金融反诈的教育点、金融

知识的宣传站，以点带面，扩

大宣传影响力。联合公安机

关开展金融行业打击治理电

信网络诈骗犯罪全民反诈行

动，切实达到“打击犯罪、提高

意识、保护自我”的目的。全

面提升网点宣传的覆盖面，依

托问卷调查、趣味答题、案例

情景剧等形式调动客户群体

的积极性与参与度。

开展反诈创新
护广大群众“树叶”安全

该行将反诈宣传纳入金

融从业人员必修课。通过领

导干部带头学习、从业人员全

面系统学习、重点人员案例实

践学习，及时掌握犯罪特点及

形 势 ，守 护 好 金 融“ 预 警 ”防

线。重点关注“一老一少”特

殊群体，尤其关注银行卡新开

户客户，全面了解新办银行卡

用途，判断是否正常使用银行

账户，根据风险等级选择新开

银行卡账户的类型，对客户资

金进行有效保护。

“不积跬步无以至千里，

不积小流无以成江海”，筑牢

“防护墙”需在日常工作中不

断 积 累 ，工 行 菏 泽 分 行 将 始

终 秉 持 着 以 人 民 为 中 心 、以

人民财产安全为宗旨的工作

理 念 ，持 续 做 好 反 电 诈 各 项

工作，做到反诈防范不松懈、

宣 教 力 度 不 减 退 ，守 护 群 众

“ 钱 袋 子 ”，筑 牢 防 范 电 信 诈

骗的金融“防护网”。

通讯员 刘宏明

交行菏泽分行交行菏泽分行：：

成功堵截两起电信诈骗事件成功堵截两起电信诈骗事件

工行菏泽分行工行菏泽分行：：

反诈不停歇反诈不停歇，，织密金融织密金融““防护网防护网”” 公积金政策惠民生，
助力灵活就业“一路繁花”


