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本报讯（通 讯 员 王羽

欣） 近日，中国银行菏泽鲁西

新区支行通过提供预约上门服

务，切实保障老年人合法权益，

赢得客户的高度赞誉。

据了解，该行工作人员前往

预约客户家中办理上门授权业

务时，耐心讲解流程，在确认老

人神志清醒后，指导其完成签

字及指纹确认手续。“我父亲行

动不便，没想到你们真能上门！”

家住菏泽某小区的王女士感动

地说。这类场景已成该行服务

常态，员工随身携带的服务包不

仅装有业务材料，还特意配备了

老花镜、印泥及常用急救药品，

细微处彰显服务温度。

面对老龄化社会课题，金

融服务适老化改造已成为重要

议题。该行积极践行“金融为

民”理念，针对行动不便、居住

偏远的老年群体推出“零距离

上门服务”，既确保业务合规，

又有效保障老年人权益。

在中国银行菏泽康城支

行，有这样一位即将退休的综

服经理，宛如一颗默默发光的

螺丝钉，在过去的二十四年

里，始终坚守岗位，用自己的

专业、耐心和热情，书写着平

凡而伟大的金融故事，她就是

郭凤梅。

二十四年，在岁月长河中

不过是短暂一瞬，但对郭凤梅

来说，却是一段用青春与汗水

浇灌的职业生涯。从初入行

时的青涩懵懂，到如今的业务

娴熟、沉稳干练，每一个阶段

都留下了她坚实的足迹。每

天，她总是第一个来到岗位，

以最饱满的精神状态迎接每

一位客户，耐心细致地解答各

类客户的金融疑问。无论办

理什么业务，她从不抱怨，也

从未懈怠，总是默默地为客户

提供服务。在揽存业务方面，

她更是凭借自己的专业素养

和真诚态度，赢得客户的信任

与支持，为客户量身定制个性

化的储蓄方案。

记得有一次，一位老年客

户带着厚厚的现金想办理存

款业务，但因对相关流程不熟

悉显得十分困惑和焦虑。郭

凤梅看到后，主动上前，用通

俗易懂的语言耐心向老人解

释每一个步骤和注意事项，帮

助老人顺利办理存款业务，反

复叮嘱老人要妥善保管好相

关凭证。老人被她的耐心和

细心所打动，不仅对她的服务

赞不绝口，还当场表示要把自

己多年的积蓄都存到中行。

此后，这位老人不仅成为支行

的忠实客户，还介绍许多亲朋

好友来支行办理业务。郭凤

梅就是这样，用一次次贴心服

务，将客户的疑虑化为信任，

将潜在的存款转化为实实在

在的业绩。

二十四年的坚守，她用真

诚和用心赢得客户的信任和

尊重，换来的是沉甸甸的成果

——揽存个人存款达 1.5 亿

元，为支行发展作出了突出贡

献。这一成绩的背后，是无数

个日夜的辛勤付出，是对每一

位客户需求的精准把握，是无

数次面对困难与挑战时的坚

韧不拔。她用自己的实际行

动诠释了什么是责任与担当，

什么是专业与敬业。

如今，即将退休的她，将

自己的经验和知识毫无保留

地传授给年轻的员工。她的

精神和经验，如同璀璨的星

光，将继续在中行的业务发

展中闪耀光芒，引领着后来

者在金融服务的道路上砥砺

前行。

通讯员 李桂军

中行菏泽鲁西新区支行：

“零距离上门服务”显温情金融从业廿四载，尽职尽责显担当
——记中国银行菏泽康城支行综服经理郭凤梅

本报讯（通 讯 员 刘鹏

飞） 为切实履行金融知识宣

传的主体责任，深入践行金融

为民服务理念，近日，中国银行

菏泽东明支行前往东明县汽车

站，开展以“保障金融权益 助

力美好生活”为主题的金融消

费者权益保护宣传。

活动现场，工作人员通过

发放精心制作的宣传材料、展

示醒目而又引人深思的活动标

语等多种形式，着重针对电信

网络诈骗这一社会焦点问题，

详细地向旅客剖析常见的诈骗

套路。同时，还热情解答各种

金融方面的疑问，耐心细致地

引导公众科学、合理使用银行

提供的各类产品和服务，从而

有效地保障自身的金融权益，

增强防范在务工过程中遭遇金

融诈骗的能力。

据统计，此次活动累计触

达客户 400余人，发放宣传折页

200多份，现场解答客户咨询 30
余次。这一活动进一步扩大了

金融知识普及的覆盖面，实实

在在地提升了社会公众的金融

素养。

中行菏泽东明支行：

开展金融消费者权益保护宣传

本报讯（通讯员 杜放）

在牡丹盛放的四月，菏泽这座

历史文化名城迎来一场盛大的

金融与文旅融合盛宴。2025年

4 月 17 日，中国工商银行菏泽

分行推出“爱购山东·惠享菏

泽”暨牡丹文旅信用卡发布主

题活动，为菏泽的春天增添了

一抹别样的芬芳。

为积极推动菏泽文旅消费

振兴，助力文旅产业繁荣发展，

中国工商银行菏泽分行基于与

菏泽文旅局的深厚金融业务合

作基础，立足“金融+文旅”跨界

合作场景，重磅推出文旅休闲

类信用卡——牡丹文旅信用

卡。该卡以菏泽牡丹、水浒文

化为设计元素，卡面融入曹州

牡丹园、水浒好汉城等标志性

景观，既是展示菏泽魅力的流

动名片，更是惠民惠企的服务

载体。

菏泽分行作为服务地方

经济发展的主力军，始终践行

“金融为民”使命，开展“爱购

山东”促进消费专项行动，创

新推出三大政策包助力消费

升级和文旅融合。一、以牡丹

文旅卡为纽带，促进文旅消费

提质升级。结合各大商圈推

出信用卡促销活动，围绕“吃

住 行 游 购 娱 ”，涵 盖 商 超 、餐

饮 、旅 游 、加 油 等 多 个 场 景 。

二、以信贷创新为支撑，激活

大宗消费新动能。强化信贷

支持，推出“融 e借”最高 100万

额度及优惠；针对家装、汽车

等推低利率高额度分期；联动

卖场上线“以旧换新”补贴，实

现 5 大类商品线上申领，叠加

最高 300 元消费补贴，精准满

足居民日常消费需求，让品质

生活触手可及。三、以智慧服

务为引领，助力消费体验新升

级。加大金融数字化智能化

支持力度，构建“智慧景区、智

慧商圈、智慧餐饮、智慧票务”

四 大 数 字 化 场 景 ，提 升 居 民

消费体验。

流动银行车亮相活动现

场 ，现 场 为 客 户 办 理 金 融 业

务，让周边商户及群众不出家

门就能够享受到优质的金融

服务，真正把贴心服务带到客

户 身 边 ，打 通 金 融 服 务 半 径

“最后一公里”。

此次“爱购山东·惠享菏

泽”活动的发布，不仅延续了

爱购品牌一贯的惠民特色，更

在活动规模和优惠力度上实

现显著提升，全面覆盖线上线

下多个消费场景，让持卡人享

受到多重优惠，为广大市民和

游客提供更加便捷、优惠的消

费体验，开启菏泽文旅消费的

新篇章。

牡丹文旅信用卡首发牡丹文旅信用卡首发
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