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记者 27日从商务部获悉，

商务部等 6部门近日印发关于

进一步优化离境退税政策扩大

入境消费的通知。通知提出，

下调离境退税起退点。境外旅

客同日同店购买退税物品金额

达到 200 元人民币，且符合其

他相关规定的，可以申请办理

离境退税。

通知从推动离境退税商店

增量扩容、丰富离境退税商品

供给、提升离境退税服务水平

三方面提出了8条具体举措。

其中包括，优化离境退税商

店布局。鼓励各地区在大型商

圈、步行街、旅游景区、度假区、

文博场所、机场、客运港口、酒店

等增设退税商店，扩大退税商店

覆盖面。放宽离境退税商店备

案条件。将离境退税商店备案

条件在现行的纳税信用级别 A
级和B级基础上增加M级，允许

新开商店在符合其他相关规定

的前提下成为退税商店。

通知提出，提升退税商品

供给水平。指导退税商店根据

境外旅客需求，不断丰富和优

化商品供给，增加老字号产品、

中国消费名品、智能产品、非遗

产品、工艺美术产品、地理标志

产品、文化创意产品、名优特

产 、体 育 用 品 等 优 质 产 品 供

应。开展“购在中国”系列活

动，支持各地培育打造“城市礼

物”“必购必带”高品质特色产

品，引导其进入退税商店。

通知明确，优化离境退税

支付服务。将现金退税限额上

调至 20000元人民币。推动退

税代理机构与支付机构、清算

机构等加强合作，在风险可控

的前提下，通过移动支付、银行

卡、现金等多种方式提供退税

服务，更好满足境外旅客多样

化支付服务需求。据新华社

受访人士认为，情绪消

费将情感与产品联系起来，

但 在 拓 展 消 费 新 空 间 的 同

时，也应思考如何实现可持

续健康良性发展。

“可不断丰富消费新场

景、新业态、新模式，促进消

费结构优化，营造清朗的消

费空间。”管健表示，以优质

内容推动高品质情绪消费，

打 造 健 康 积 极 的 精 神 文 化

产品。

一些专家提醒，任何技

术 的 发 展 都 伴 随 着 潜 在 的

风险。曾润喜认为，用户在

使用 AI 陪伴产品的同时，应

保 持 自 己 在 认 知 和 情 感 方

面的主观能动性。

广西消费者权益保护委

员会秘书长唐楚尧认为，要

让“情绪经济”实现健康有序

的发展，不仅需要有高质量

的产品资源作为支撑，还必

须 严 格 把 控 消 费 安 全 ，注

重 用 户 隐 私 保 护 ，同 时 防

范和化解潜在风险，加强监

管力度。

据新华社
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解压 治愈 陪伴……
年轻人为“好心情”埋单

不久前，在广西桂林市

举办的一个动漫展上，不少

年轻人专程前来“吃谷”。初

中生小吴就是其中一员，“买

到心仪的‘谷子’，幸福感堪

比考试拿满分。”小吴说。

“ 谷 子 ”是 英 文 单 词

“goods（商品）”的谐音，泛指

由漫画、游戏等领域版权作

品衍生出来的周边产品。“吃

谷”就是一种情绪消费。

业内人士介绍，相较于

传统的商品买卖，不断更新

的情绪消费新场景、新业态、

新模式，更加注重消费者的

体验与感受。

一些实体产品被赋予

了更多“情绪价值”。“压力

大时捏两下，感觉很治愈。”

广 西 学 生 苏 庆 告 诉 记 者 ，

“捏捏乐”虽然没什么实际

用途，但捏起来软糯的手感

和滑稽的造型让他觉得“很

解压”。

记者在多个电商平台

看到，今年以来，以“禁止蕉

绿”水培香蕉、“放青松”盆栽

香松等为代表的“谐音梗”桌

面绿植销售火爆。长沙一

家超市里，一米多长的薯片、

大片辣条和超大桶方便面

受到追捧；南宁不少“猫咖”

里，猫咪慵懒地晒着太阳，顾

客们和猫咪互动享受着放

松时光。

一些情绪消费产品呈

现出虚拟化特征。大学生小

蒋不久前下载了一款 AI 陪
伴产品，“无论我说什么，‘她

’都会给出回应。很多事情

没法对家人和朋友说，但可

以告诉‘她’。”小蒋说。

重庆大学新闻学院副院

长曾润喜介绍，年轻人追求

的“情绪”不仅包含解压、松

弛、疗愈，还包括真诚、陪伴，

这些虚拟服务增加了消费者

的选择，丰富了体验感。

“ 情 绪 消 费 是 人 们 追

求消费需求日益多样化和

层次化的结果。他们对产

品和服务的实用性诉求不

强 ，更 看 重 所 能 提 供 的 情

绪价值和情感共鸣。”曾润

喜 说 ，如 今 的 情 绪 消 费 产

品 和 服 务 更 加 多 元 化 、个

性化，让消费者更愿意“为

情绪埋单”。

南开大学社会学院教

授管健说，情绪消费的本质

是消费者通过购买行为填

补情感缺口。随着社会经

济 发 展 ，物 质 产 品 达 到 前

所 未 有 的 丰 富 ，人 们 的 生

理 需 要 、安 全 需 要 得 到 满

足 ，便 开 始 寻 求 更 高 的 发

展性需要。

业内人士认为，生活方

式的改变不断孕育出新的

消费形态。一些情绪消费

产 品 借 助 数 字 化 、人 工 智

能、大数据等技术，赋予消

费品更加个性化的情感联

结和符号意义。

广西天能人工智能应

用技术服务有限公司联合

创始人张裕强介绍，AI 陪

伴 产 品 等 产 品 的 发 展 ，契

合了一些人试图在虚拟世

界里寻找“情绪价值”的需

求 ，就 像 他 们 的“ 树 洞 ”。

“ 有 时 候 年 轻 人 感 觉 到 孤

独 ，情 感 无 处 安 放 。 这 种

产 品 的 出 现 ，恰 好 填 补 了

这一空缺。”

情感服务更需温度

随身携带的解压“捏捏乐”、虚拟

世界的AI温情陪伴、释放负面情绪的

“放青松”……当前，一些释放焦虑情

绪、提供情感陪伴的创新产品受到年

轻消费者青睐。

根据多家市场研究报告，情绪消

费市场正呈现稳步增长的趋势。爱企

查数据显示，近5年来，“解压”相关企

业年注册量超过1.1万家，其中近1年

内注册的超过3100家。

“走心”的“买种心情”

消费者为何愿意埋单？

““捏捏乐捏捏乐””玩具玩具


