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记者从贵州黔西市游船

倾覆事故现场指挥部获悉，5
月 4 日 16 时 40 分许，贵州毕

节黔西市新仁乡乌江百里画

廊景区六广河水域遭遇突发

大风发生游船倾覆事故。

根据目前排查核实情

况，此次事故中，一共有 4艘

船倾覆，84 人落水。其中，2
艘船正在运营中，一艘载 38
名游客、2名船员；一艘载 35
名游客、2名船员。另 2艘已

靠岸的船上，共有 7 名游船

工作人员。

截 至 5 月 5 日 12 时 45
分，84 名落水人员已全部找

到，其中，10 人不幸遇难，70
人尚在医院救治（无生命危

险），4人未受伤。

经核查，其中 2 艘涉事

运营船舶系贵阳清镇市新

店镇东湖农用客运有限公

司所有，均核载 40 人，未超

载。另外 2 艘停靠岸边，未

载客。

事故发生后，贵州省委、

省政府主要领导立即率应

急、公安、消防、交通、卫健、

水利、文旅等相关部门赶赴

事故现场指挥应急处置和救

援工作，坚持把救人放在第

一位，争分夺秒搜救落水人

员，同时调集省级优质医疗

资源全力救治伤员，妥善做

好遇难人员善后及家属安抚

等工作。贵州省共调集各方

面救援力量近 500人。对已

救出的人员，“一人一救护

车”迅速送黔西市医院，省级

医疗专家全力以赴开展医疗

救治。

据新华社

贵州黔西突发大风致游船倾覆贵州黔西突发大风致游船倾覆
投入救援力量近投入救援力量近 500500人人，，事故致事故致 1010人死亡人死亡

55月月55日日，，救援人员对最后一名失联人员进行搜救救援人员对最后一名失联人员进行搜救（（无人机照片无人机照片）。）。

今年“五一”假期，全国

文旅市场呈现火热新气象。

在旅游热度持续攀升的同

时，各地通过精细化服务，强

化旅游市场监管，确保文明

安全旅游，推动“流量”变为

“留量”。

细化服务
提升旅游体验

作为“春城”昆明的一张

“浪漫名片”，教场中路延绵

的紫色花海每年都吸引大量

游客前来打卡。为应对预计

单日可达十几万人次的人流

压力，昆明市五华区莲华街

道提前部署多项服务保障措

施，包括发放临时出入证、增

设移动公厕、优化共享单车

管理，还组织志愿者开展文

明劝导与旅游服务。

“五一”假期以来，上海

海昌海洋公园门票销量同比

大幅增长，据上海海昌海洋

公园副总经理姜陆介绍，为

保障游客安全出行、提升游

客体验，上海海昌海洋公园

延长营业时间，增加约 20％

的演出场次，增开餐饮服务

点位。同时，园方与当地政

府有关部门协同联动，开放

景 区 周 边 停 车 场 、停 车 库

4000 余个车位，有效缓解停

车难题。

强化监管
保障旅游安全

客流高峰下，泰山旅游

秩序井然。据了解，泰山景

区管理部门于 4月 30日启动

一级响应，全员上岗迎接客

流高峰。景区还升级了中央

隔离导流线，上山下山分道

通行，增设夜间值勤点位 13
处，预设应急通道和应急避

险场所。

为确保“五一”假期旅游

市场安全有序，海南省旅文

厅要求全省 A 级旅游景区、

夜间旅游和文化消费集聚区

等客流量大、易形成瞬时拥

堵的经营单位，提前开展风

险研判，合理设置游览线路，

加强关键节点管理，完善安

全提示和防护设施，增派人

员巡查。

“智慧”赋能
助力景区管理

云 南 西 双 版 纳 警 方 依

托“智慧交管”平台实时分

析 景 区 及 城 区 主 干 道 流

量，对告庄西双景、野象谷

等 热 门 区 域 提 前 模 拟 预

测 ，制 定“ 一 点 一 策 ”疏 导

方案，并联动文旅、交通部

门增设临时停车场 2000 余

处 、公 交 接 驳 专 线 7 条 ，缓

解交通压力。

山东泰山景区按照“预

留空间、确保安全”原则，综

合利用“智慧泰山”大数据即

时研判客流数据，强化疏导

设施和执勤力量，引导游客

安全便捷游览。泰安市还推

出“泰山易停”小程序，为自

驾游客规划最优导航路线和

停车泊位。

上海东方明珠广播电视

塔依托大数据分析游客购票

及入园规律，通过智能预约

系统动态调节团队与散客的

分配时段。

据新华社

推动“流量”变“留量”

全国文旅市场呈现火热新气象

这个假期，很多景区有了

新变化，现在国内许多景点都

开始实行“一票游多日”的制

度，即购买一张门票后，可以在

规定的时间内多次到景区内游

玩，打破了传统门票“仅当日有

效”的惯例，满足了人们深度游

玩的需求。

停留时间长激活

更多消费

“五一”假期，不少游客前

往庐山时体验“一票七日多次

使用”的门票。景区实行门票

改革，即“一票多次多日使用

制”，游客凭购买的庐山核心景

区门票，自购票之日起七日内

可游览庐山核心景区和其他环

山的十大景区。

“五一”假期，庐山等多个

景区组织开展了十余项活动，

游客可持核心景区的大门票，

一票通达白鹿洞书院、桃花源、

秀峰等多个景区，体验一回“五

岳寻仙不辞远，一生好入名山

游”的诗意。

庐山文旅集团介绍，门票

让利可让游客平均停留时间延

长，进而带动餐饮、住宿、交通

等更多消费。数据显示，实行

该政策后，景区周边酒店预订

量增加了，文创商店销售额也

有所提升。

慢下来带动深度

体验游

在广西，127 家 A 级景区

也实施了“一票三日使用制”。

在贺州黄姚古镇，来自深圳的

一个写生团队负责人告诉记

者，一张票可三日通用的政策，

让他们可以连续三天在这里画

画。贵港游客白国勇一家四口

两天节省 200余元门票钱。

景区统计数据显示，“一票

三日使用制”实施后，游客体验

感明显提升，在景区的平均停

留时间也从 4小时延长至 10小

时，并带动当地食宿消费大量

增加。

贺州姑婆山景区有关负

责人说，“一票 3 日使用制”模

式能够尽可能满足游客“慢下

来、住下来、玩透彻”的需求。

业内人士指出，“一票 3日

使用制”既满足了游客的深度

游览需求，也是景区从“门票经

济”向“产业经济”转型、从“单

一景点景区”向“综合旅游目的

地”转变的尝试。

“门票经济”转为

“链式经济”

河南、贵州等地部分景区

也在积极推行“一票游多日”举

措。今年全年，贵州全省国有A
级旅游景区推行“一票多日使用

制”，游客在参与活动的景区内自

购票之日起，5日内可无限制次

数进入景区。江苏周庄也实行

了门票改革，今年“五一”假期购

买一次原价门票，即可无限次免

费入园。过去，周庄的旅游经济

长期依赖门票收入。如今，周庄

调整门票政策，正是从传统的

“门票经济”向多元化“链式经

济”转型的一次探索。

专家指出，越来越多的景

区开始注重二次消费，单一景点

景观已无法满足游客的需求，开

发深度体验成了新趋势。

据央视、央广等

从门票经济向多元化“链式经济”转型

国内多个景点“一张门票游多日”


