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由于本人疏忽，6 月 4 日

在云南省昆明世博园欧洲园

区游玩时，把一个装有重要文

件的文件袋遗落在园区的椅

子上。文件袋内有温州市土

地局给我公司的批文，本人很

着急。听附近的游客说，他们

看到文件袋被正在这里游玩

的三位女士拾到。据了解，其

中二人于 6月 5日上午 9点的

飞机回菏泽市，如确是她们拿

走了文件袋，请及时致电本

人，一定重金酬谢！我现人在

菏泽市等候。

联系电话：

139577133355

联系人：章雷

2025年6月30日

寻物启事

试点至今，免陪照护服务

积累了不少经验。

江苏省卫生健康委医政

处处长高鹏介绍，江苏开展试

点 工 作 的 基 础 较 好 ，早 在

2006 年已有 3 家医院启动无

陪护试点工作。截至目前，在

江苏省的 31 家培训基地，已

完成对 1.3万余名医疗护理员

的培训工作。

2024 年 11 月，江苏印发

《关于加强护士队伍建设 优

化护理服务的实施意见》，再

次对“免陪照护服务”试点工

作进行部署。各地医疗机构

优先在重症监护室、骨科、老

年科、新生儿科等科室开展试

点工作。目前，全省已有 140
家医疗机构展开探索。从医

院运行情况来看，患者满意度

提升、平均住院日下降。

湘雅医院护理部主任岳

丽青介绍：“我们以急诊抢救

区为突破口，2020 年启动无

陪护服务试点，采用市场自主

定价的‘一对多’模式，如今已

形成常态化运行的急诊特色

服务。”自急诊科启动试点以

来，抢救区配备的患者与护理

员比例达 1∶4，院内感染率显

著下降，医患纠纷投诉率大幅

降低。

以患者为中心，不断探索

创新。通过每日清单任务、医

护辅一体化查房等机制，湘雅

医院初步构建起“医—护—护

理员”紧密型照护团队协作模

式。数据显示，住院病区试点

以来，“一对多”服务接受率达

56%，患者满意度达 99%。

面对试点过程中的挑战，

岳丽青坦言：“主要存在两方

面问题，一是支持系统有待完

善，第三方公司管理水平提

升、护理员两班倒工作制下的

人力成本压力等问题凸显；二

是陪检服务需求量大，现有资

源配置难以充分满足临床需

求。”针对这些情况，她表示医

院正积极开展差异化定价调

研，探索多渠道人力资源保障

机制，努力在优化服务质量与

实现运营可持续性之间寻求

最佳平衡点。

成都市卫生健康委相关

负责人表示：“我们正在研究制

订成都市试点方案。”下一步将

重点加强免陪照护服务队伍人

才建设，强化护理员规范化管

理，确保护理员既能满足患者

“无须家属陪护”的专业照护需

求，又能提供有温度的人文关

怀，真正实现“专业照护替代

家属陪护”。 据人民日报

记者 30日从中国国家铁路

集团有限公司获悉，7月 1日，为

期 62天的 2025年全国铁路暑期

运输将启动。7月 1日至 8月 31
日，全国铁路预计发送旅客 9.53
亿人次，同比增长 5.8%，日均发

送旅客 1537万人次。

国铁集团运输部相关负责

人介绍，铁路部门积极适应暑期

旅客出行和货物保供需求，在 7
月 1 日实施三季度运行图的基

础上，同步实施暑期临客列车运

行图，安排增开临时旅客列车

402列，全国铁路日均计划安排

开行旅客列车 11500列以上，同

比增长 5.5%。

多地医疗机构试点免陪照护服务多地医疗机构试点免陪照护服务

““一人住院一人住院、、全家忙乱全家忙乱””这样缓解这样缓解
今年 4月，国家卫生健康委等三部门印发

《医院免陪照护服务试点工作方案》。方案提

出，在各地人口老龄化程度较深的城市等，优先

确定在老年住院患者占比较高、免陪照护服务

需求较大、工作基础较好的三级医院，开展免陪

照护服务试点工作。

所谓“免陪照护服务”，主要指患者住院

期间，在患者或家属知情同意且自愿选择的

基础上，根据患者病情和生活自理能力等，由

护士或医院聘用医疗护理员提供的生活照护

服务。

免陪照护服务试点运行情况与效果如何？

未来推广有哪些难点与希望？记者在江苏、湖

南、四川进行了采访。

清晨的四川省成都市第

八人民医院，葱郁树林环抱，

鸟鸣声不绝于耳。“天气真好，

坐起来看看吧。”医院呼吸内

科二病区，宽敞明亮的病房

里，护理员张选荣把曾大爷的

床摇高了些。算着时间，张选

荣为曾大爷翻身、叩背，又帮

他把处理好的“饭菜”匀速喂

进鼻饲管。数月前，曾大爷因

痰栓阻塞气道，正是张选荣第

一时间发现，通知医生抢救。

曾大爷 85 岁，他的病情

一度愁坏了家人：肺部感染严

重，虽有好转，但还得长期卧

床、借助呼吸机呼吸。“儿女都

在外地，我快 80岁了，体力实

在跟不上。”老伴赵婆婆说。

有了免陪照护服务，赵婆

婆来病房时只需要陪陪老伴：

“张师傅帮了我们家大忙。”

同样是清晨，江苏省无

锡市第二人民医院泌尿外科

夜班医疗护理员戴和英准时

出现在 85岁的患者钱中和身

边，先将病床摇到一定高度，

让老人靠在枕头上，然后洗

脸、刷牙、喂饭、喂药。

“ 昨 晚 睡 了 几 个 小 时 ？

尿量多少？有没有血块？”早

晚班护士和夜班医疗护理员

同步交接。戴和英对答如流，

护士长陈燕听后对白班护理

员陈松兰交代：“术后体温偏

高属于正常，白天要多喝水，

继续观察……”

自从钱中和 3 年前患上

肿瘤，女儿钱凌洁几乎把家搬

进医院，寸步不离地守着。为

什么不找护工？钱凌洁坦言：

一是护工质量参差不齐，担心

能否尽心细致照料；二是费用

比较高，每天在 200 元以上，

家庭难以承受。

这次住院，钱凌洁注意到

医院走廊上贴着介绍：“免陪

照护服务”试点，以医疗护理

员团队方式，为患者提供助

餐、助洁、助浴等生活照顾服

务，每天收费 120元左右。她

观察到护理员的服务很专业，

立即选择了这项服务。“父亲

在医院有护理员照顾，我回家

好好睡了一觉。”钱凌洁终于

松了一口气。

中南大学湘雅医院，60岁

的龙女士刚做完乙状结肠癌

根治术，谈及免陪照护，她打

开了话匣子：“请‘一对一’护

工一天要 320 元，压力不小。

现在 154元一天的‘一对多’服

务，性价比高多了，这次住院

算下来花费不超过1500元。”

免陪照护，令“一人住院、

全家忙乱”的困境得到了缓

解。公开透明的收费体系，也

增加了其吸引力。

今年 5月，四川省医疗保

障局新增“免陪照护服务”价

格项目，以省管三甲公立医疗

机构为例，1名护士或护理员

照护 1名患者，价格为每人每

日 240 元；1 名护士或护理员

照护多名患者，价格为每人每

日 100 元。“院方会结合人力

成本、照护数量、照护难度等

因素收费，公示服务内容和收

费标准，家属可以充分比较评

估后自主选择。”成都市第八

人民医院院长晏殊说。

一支专业高效的护理员

队伍，是免陪照护得以实现的

关键。如何保障？

“我们增设了照护部，负

责管理护理员和免陪照护工

作。”晏殊介绍，医院自主编写

照护教材开展培训，现有 500
多名护理员。今年 56岁的张

选荣从事护理员工作刚满一

年，上岗前先参加了医院组织

的专业培训，既有理论知识，

也有实操培训。

陈松兰本是无锡二院的

护工，去年参加无锡市护理学

会组织的培训课程，考试合格

后获得江苏省医疗护理员岗位

培训证书，今年 3月医院开展

试点后正式持证上岗。据无锡

二院护理部主任华敏峰介绍，

医院的 103名护工中，已有 90
人获得江苏省医疗护理员岗位

培训证书，其余人仍在培训中。

“以前每天要工作 24 小

时，累得不行；现在两班倒、12
小时一班，时间缩短了，要求

更高。”陈松兰说，以前给患者

倒完尿壶就完事，现在要观察

尿量、颜色，有异常立刻报告

护士。

不仅要照料生活，护理员

还提供心理疏导。“亲情陪伴

也是工作的一部分。”依照老

师传授的沟通技巧，张选荣尝

试把患病老人当成亲人，手里

事做完就和他们开开玩笑、聊

聊家常。

对湘雅医院护理员文清

莲来说，免陪照护政策让她有

了归属感。“以前打零工，没培

训、没标准，收入不稳定。现

在医院和公司给我们做专科

培训，从照护流程到沟通技巧

都会系统学习。有了固定岗

位和保底工资，还有专门休息

室。”文清莲说。

更多优质护理人才在路

上。作为护理员培训基地之

一，无锡卫生高等职业技术学

校 2024 年成立康复保健系，

下设健康管理、康复治疗等 4
个专业。“超过一半学生考取

了国家级医疗护理员等相关

技能等级证书，为拓宽就业渠

道提供保障。”无锡卫生高等

职业技术学校社会服务部部

长王安琪说。

以患者为中心以患者为中心 持续创新优化持续创新优化

提供专业培训 保障照护质量提供专业培训 保障照护质量

服务专业周到 收费公开透明服务专业周到 收费公开透明

全国铁路暑期运输
7月 1日启动
预计发送旅客 9.53亿人次

6 月 30 日，在宁夏中卫市，

宁夏境内腾格里沙漠固沙锁边

工程全线贯通，在腾格里沙漠东

南缘形成一条长约 153公里、宽

约 10 至 38 公里的固沙锁边带，

宁夏境内腾格里沙漠锁边全面

完成。

腾格里沙漠是我国第四大

沙漠，其东南缘的宁夏中卫市，

扼守着祁连山与贺兰山“两山夹

沙”的关键节点，是腾格里沙漠

向东南扩张的唯一出口，阻击着

风沙向华北平原侵袭。

本栏稿据新华社

宁夏境内腾格里沙漠
锁边全面完成
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