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本报讯（记者 武霈） 为

持续加大政策发布解读力度，

打通医保政策落地“最后一公

里”，菏泽医保以政务公开为依

托，创新打造“精准触达、立体

发声、服务下沉”工作模式，推

动政策从“文件库”走进“百姓

家”，切实提升政策知晓度和群

众获得感。

精准触达，政策落地有“精

度”。菏泽医保从“人找政策”到

“政策找人”，变被动等待为主动

服务，让民生福利精准“落袋”。

精准解读，破除“政策盲区”。聚

焦居民医保、职工医保、慢特病、

长护险等高频热点，精准梳理待

遇清单与办事流程。编制发放

《致全市广大参保居民的一封公

开信》200余万份，覆盖全市 1.3
万余个自然村宣传栏，实现政策

“户户通”。累计发布图文、视频

解读 2200余篇，让政策阳光温

暖每位参保群众。阵地前移，覆

盖“最后一米”。将全市 443家

定点医院、1717家定点药店、各

级医保服务大厅及镇街服务站

打造成政策宣传“前哨站”。建

设“医保政策广场”“医保主题公

园”，2.1万余份海报，电子屏、宣

传栏遍布 2000余处医药机构，

群众就医购药全流程有指引，政

策服务“零距离”。

立体传播，政策知晓有“广

度”。菏泽医保线上线下融合发

力，构建全方位传播矩阵，让政

策宣传无死角、全覆盖。线上矩

阵声入云端。做强“菏泽医保”

公众号（粉丝超 49万），发布信

息 3000余条，阅读量破千万，打

造掌上“政策宝库”。对接主流

媒体发布稿件 1200余篇，制作

电视解读栏目 300余期。针对

群众关切的热点问题，创新推出

“医保小课堂”音视频系列，制作

难点问题解答 50余条，让政策

“云端”飞入千家万户。线下活

动情暖万家。扎实开展“医保政

策进万家”、全民参保宣传月、新

闻发布会等活动。全市广泛开

展政策“六进”（进社区、进乡村、

进企业、进医院、进学校、进机

关）活动，深入基层一线进行面

对面宣讲，累计举办活动超千

场，营造人人知晓、人人参与、人

人共享的良好氛围。

服务下沉，政策体验有“温

度”。菏泽医保创新服务渠道，

以“有速度、有温度”的便民体验

彰显政务公开成效。首创“手机

视频办医保”。全国首推视频连

线、一屏联审、在线办理新模式，

实现异地业务“零接触”办理。

该模式将审批时长平均压减

78.2%，惠及 150余万外出务工

人员，日办件量超 5000件次，获

国家级媒体报道，成为服务标

杆。强化集成“高效办”。梳理

形成医保领域 24项“高效办成

一件事”清单。打造“集成办”

“免申享”“网办掌办”“视频办”

等多种模式，显著缩短服务距

离，提升办事效率，真正让数据

多跑路、群众少跑腿。

下一步，菏泽医保将持续

深入推进政务公开，以更加创

新的机制、更加务实的作风，聚

焦短板弱项，运用统筹思维，努

力开拓创新，强化便民利民服

务能力，提升参保群众的满意

度和幸福感。

精准触达、立体传播、服务下沉

菏泽医保打通政策落地“最后一公里”

一眼认出更安心

它以“700”开头 ，长度

有 15 位 ，和 我 们 常 用 的 11
位手机号明显不同。用户

一眼就能看出这是使用了

隐私保护的来电或短信，大

大提升了识别度和信任感。

资源充足管够用

15 位的设计带来了海

量 的 号 码 储 备（千 亿 级），

足以支撑快递、外卖、网约

车等场景未来十年的发展

需 求 ，不 用 担 心 号 码 不 够

用。

统一管理更规范

过 去 ，企 业 做 号 码 保

护 五 花 八 门 ，有 的 用 普 通

手 机 号 ，有 的 用 固 定 电 话

或 95 开 头 的 号 段 ，存 在 格

式混乱、号码快用完、解绑

操作也不规范等问题。现

在 ，国 家 统 一 规 划 700 号

段 ，让 这 项 服 务 走 上 了 标

准化、规范化的道路，为行

业健康发展扫清了障碍。

监管有力更可靠

新规明确了责任分工

—— 由 应 用 平 台 、基 础 电

信 运 营 商 和 实 际 使 用 服

务 的 企 业 三 方 各 司 其 职 ，

协 同 运 作 。 同 时 ，工 信 部

也 划 出 了 红 线 ：严 禁 将

700 号 段 用 于 商 业 推 销 或

转 租 ！ 一 旦 发 现 违 规 ，将

撤 销 试 点 资 格 并 严 厉 追

查到底。

个人信息保护个人信息保护““精准落子精准落子”” 工信部出手规范工信部出手规范““隐私号隐私号””

700700开头的开头的1515位电话号码请您接听位电话号码请您接听
叮铃铃！“700XXXXXXXXXXXX”！不

久后，当你看到类似这样 15位的号码来电时，

可以认定本次通信启用了号码保护服务，对方

使用了“隐私号”。

工业和信息化部日前印发通知，部署开展

号码保护服务业务试点工作。其中，规划 700
号段作为号码保护服务业务的专用号段，这意

味着我国对“隐私号”的管理更趋规范。
如何办理号码保护服务业务？

号码保护服务是互联网平台

等企业（即业务使用方）为保护用

户的个人电话号码信息而提供的

一项服务。

用户在使用互联网平台服

务 时 ，可 自 主 选 择 是 否 授 权 同

意互联网平台提供号码保护服

务。业务使用方需由取得业务

试点资格的应用平台提供方提

供业务能力。

如何识别是否使用了号码保护服

务？

自试点过渡阶段起，工业和

信息化部开始受理号码保护服务

业务试点和专用码号资源申请，

700 号码是工业和信息化部规划

给号码保护服务业务的专用号

段，和手机号码、固定电话号码等

格式明显不同。

用户在拨打或接听电话的

时候，看到 15 位长的“700”号码，

就可以认定本次通信使用了号

码保护服务，对方看不到用户的

实际号码。

同时，也将组织对 700专用号

码进行标记，显性提示用户该号

码为号码保护服务专用号码，提

升用户感知。

号码保护服务是否会影响正常通

信？

号码保护服务不会影响正常

通信，使用该服务既能保障互联

网平台的商家、配送等服务人员

能够联系到用户，同时又不向这

些人员提供用户实际电话号码。

当服务人员或用户使用“中

间号”联系对方时，双方拨打和看

到的号码均是“中间号”，网络中

会将“中间号”最终翻译成对方的

实际号码完成通信。

综合新华社、人民日报

【【要点要点】】

其实在我们的日常生活

中随处可见。

比如在网约车服务中，

乘客和司机相互打电话，彼

此手机上显示的号码通常并

非对方真实手机号，这种就

是打车平台为保护双方电话

号码隐私临时分配的所谓

“隐私号”，又称“中间号”。

同样，在网络购物中，购

物平台通常也会临时生成一

个“隐私号”，隐藏订单收件

人的实际号码，商家发货和

快递派送时均可通过该“隐

私号”联系到收件人。

类似的应用场景很多，

比 如 外 卖 平 台 、快 递 物 流

等。目前，我国号码保护服

务已经形成较为清晰的业务

实现路径，有效降低了个人

电话号码被泄露的风险。

但记者采访也发现，当

前号码保护服务仍面临不少

问题。比如“隐私号”格式不

统一，有手机号码、固定电话

号码、“95”开头号码等各种

形式，用户无法判别来电是

“隐私号”还是实际号码。

此外，个别企业以保护

用户隐私为由，批量使用手

机号作为“隐私号”拨打营销

电话。缺少统一的技术实现

标准及服务规范要求，也给

服务稳定性带来一定挑战。

“因此，开展号码保护服

务业务试点，既是要制定一

套可持续的方案，培育壮大

新业态，打造新的经济增长

点，又是要在业务全流程做

好动态管理和安全保障，落

实好码号、业务和电信网络

诈骗等管理要求。”工业和信

息化部信息通信管理局有关

负责人说。

启用专用号段方便用户识别

工业和信息化部提供的

数据显示，当前我国号码保

护服务业务日均订单量至少

为 3.5亿。

面对如此量级的业务需

求，规划 700专用号码，在形

式上可以与手机号码明显区

分，在数量上可以更好满足

未来快递、外卖、网约车等场

景千亿级的码号资源需求。

分阶段稳步推进试点

考虑到业务开展涉及多

方调整，本着积极稳妥的原

则，通知设置了三个月试点

准备阶段、三个月试点过渡

阶段、两年正式试点阶段。

试点过渡阶段结束后，将全

部使用 700专用号码开展号

码保护服务业务。

完善制度监管严惩违规行为

通知严格管理业务试点和

700专用号码申请，明确了业务

定义和业务参与方，以及应用

平台提供方、基础电信业务经

营者、业务使用方等三方参与

主体的责任边界和相关要求。

值得注意的是，通知要

求强化业务和码号分配的全

流程管理，提升技术监管手

段，有效支撑违规行为溯源，

切实防范 700专用号码被滥

用。对于试点期间出现严重

违法违规行为的业务参与方，

将依法依规撤销试点资格，并

会同有关部门进行严肃查处。

此外，建立业务使用方

信用档案，对存在转租转售电

信资源、利用虚假伪造订单信

息使用号码保护服务业务、实

施电信网络诈骗、拨打商业营

销电话或发送商业营销短信

扰民等违法违规行为的业务

使用方信息进行共享。

【【解读解读】】

到底什么才是到底什么才是““隐私号隐私号””

““隐私号隐私号””带来哪些进步带来哪些进步

““隐私号隐私号””怎样推广使用怎样推广使用


