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本报讯（通 讯 员 邵

丹） 近日，新华保险菏泽中

支召开二季度业务经营分析

会，总结分析当前运营情况，

科学研究部署经营工作重

点。菏泽中支总经理室、部

门负责人及部分员工代表参

会。

会上，菏泽中支业务支

持部门和业务部门分别围绕

季度重点工作、业务达成情

况等工作进行汇报。

总经理李永乐总结整体

业务经营情况，部署三季度

重点工作。李永乐强调，在

日常工作中，要打破低效率

的忙碌，正确地管理时间和

精力，夯实基础与专业提升

并举。全体干部员工既要埋

头拉车、脚踏实地，也要抬头

看路、仰望星空；定期进行工

作复盘，注重统筹规划，让每

天都变得更好。李永乐要求，

2025 年，全体干部员工要全

面提升综合素质，进而实现菏

泽中支盈利能力持续增强，费

用空间不断扩容，推进效益和

效率实现双提升。面对当前

的市场挑战，各部门要放眼长

远认真研究，把握发展规律，

保持战略定力，将目光投向更

广阔的时空维度，勠力同心，

共同开创“越来越好”的高质

量发展新局面。

本报讯（通 讯 员 孙英

娅） 7月 24日，太平人寿曹县

支公司完成一笔特殊理赔——

41 岁的程女士因突发急性前

壁 心 肌 梗 死 不 幸 离 世 仅 10
天，公司以 5.5 小时极速响应

向其家属赔付总额 318,615.13
元，以高效行动诠释保险守护

价值。

据了解，程女士具备很强

的风险意识。早在 2018 年 9

月，她便投保了太平福禄康瑞

2018重大疾病保险（保额 20万

元）、医无忧医疗保险及爱无忧

综合意外伤害医疗保险。2019
年 1 月，她进一步配置了财富

安赢年金保险和富贵金账户

2017 年金保险（万能型），选择

年交 1万元，交费期 5年。2024
年 9 月，她又增添了太平岁悦

添富终身寿险，月缴 300元，交

费期 20 年，保额 43,293.7 元。

这些产品共同构筑了其家庭的

风险防护网。

7 月 24 日 11 时，程女士家

属前往太平人寿曹县支公司

柜面申请理赔。工作人员展

现出高度的专业与同理心，耐

心协助填写资料、核对信息，

仅用半小时便完成受理。公

司内部流程高效运转，各环节

紧密配合，于当日 17 时 1 分顺

利结案，从受理到结案全程仅

5.5小时，充分体现了太平人寿

强大的运营能力和对客户的

承诺。

本次理赔核定总额为 318,
615.13元，款项包含：重疾险赔

付 200,000 元，年金险赔付 65,
325.76 元 ，终 身 寿 险 赔 付 48,
000.59元，医疗险赔付 5,288.78
元。这笔及时到位的理赔款，

在家庭最艰难的时刻提供了及

时的经济支持。

程女士的离去令人痛惜，

但她预先规划的保险保障，如

同黑暗中的一束光，照亮了家

人前行的道路。此案例再次印

证：保险是应对未知风险、体现

家庭责任的重要工具。太平人

寿以高效、专业的理赔服务，传

递了保险的温度与担当。未

来，太平人寿曹县支公司将继

续秉持“客户至上”的服务理

念，守护更多家庭的安宁。

本报讯（通讯员 张丽

娟） 为深入贯彻落实国家金

融监督管理总局“规范建设深

化年”工作部署，7月 26日，中

华财险菏泽中支开展“五虚”

问题风险宣导，菏泽中支班子

成员、部门中层，各支公司班

子成员参加会议。

会 议 依 次 介 绍 什 么 是

“五虚”？“五虚”的表现形式

及其危害，接着开展“五虚”

问题风险案例警示教育，推

动 整 治 虚 列 费 用 、虚 假 承

保、虚假理赔、虚假退保、虚

挂中介业务等顽疾，将作风

建 设 要 求 深 度 融 入 业 务 管

控全流程。

中华财险菏泽中支党委

书记、总经理扈红霞强调，要

把整治“五虚”问题作为落实

全面从严治党的重要抓手，通

过作风建设促合规，依托合规

经营保发展，为行业高质量发

展贡献力量。

本报讯（通讯中 翟海

萌） 日前，太平人寿凭借专

业服务，高效完成一例系统性

红斑狼疮客户的双重理赔案

例，为何女士支付住院医疗费

用及特定疾病保险金，并豁免

后续保费，让坚实保障持续守

护客户康复之路。

何女士深谙未雨绸缪之

理，早年精心配置了重大疾病

保险与住院医疗保险，为家庭

安康筑起防护屏障。这份远

见在风险突袭时展现了关键

价值。此前，何女士因持续关

节疼痛就医，经专业检查确诊

为系统性红斑狼疮。

治疗结束后，何女士前往

太 平 人 寿 申 请 住 院 医 疗 理

赔。柜台工作人员凭借高度

责任心与专业知识，在审核中

发现其病情同时满足所购重

疾险中“特定疾病”的理赔标

准，立即协助客户同步提交了

特定疾病保险金申请。两项

理赔均快速审核结案，赔付款

项及时抵达。

尤为关键的是，根据重

疾险条款，因确诊特定疾病，

何女士该保单后续保费获全

额 豁 免 ，保 障 效 力 丝 毫 未

减。本次“医疗理赔+重疾理

赔+保费豁免”的组合方案，

精准覆盖了何女士当前医疗

支出，解除了未来长期缴费

负担，使其得以心无旁骛地

投入后续治疗。

新华保险菏泽中支：

聚力“双效提升” 攻坚发展新局

太平人寿曹县支公司：

31.8万元理赔款传递保障温度

太平人寿：

双重保障为红斑狼疮患者点亮希望

中华财险菏泽中支：

部署“五虚”整治 强化合规经营


