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看病买药忘带实体卡？要

用医保卡的时候总是找不到？想

实时查看医保账户余额？别急，

医保电子凭证一“码”全搞定！

目前，医保码（医保电子凭

证）已广泛应用在就医购药、医

保查询、医保转移接续、办理跨

省异地就医备案等医保业务场

景，一码可通办所有的医保业

务。医保码上线后，医保部门

持续优化简化医保码应用功

能，持续提升医保码使用体验。

可以通过哪些途径激活医

保码？

线上方式：参保人可以通

过微信或支付宝中菏泽医保小

程序、国家医保服务平台 App
激活医保码，也可经由国家医

保局授权认证的第三方渠道激

活医保码。

线下方式：参保人可到医保

经办服务大厅线下激活医保码，

还可线下办理亲情账户绑定、医

保码线下修改密码等业务。

如何使用医保码？

医保码在实体社会保障卡

状态正常的情况下，可以用于

药店购药、就医结算、医保查

询、跨省异地就医备案、亲情账

户绑定等医保业务，真正实现

“一码在手，医保无忧”。

零售药店购药：当你到定

点零售药店买药时，向药店出

示医保码，就可以直接结算，再

也不用担心忘记带实体卡。

定点医疗机构就诊：在支

持医保码全流程的医院，挂号、

问诊、结算、取药、取报告、入院

登记、出院结算时，向医院出示

医保码，即可完成验证与支付，

大大缩短看病结算等候时间。

医保账户查询：你可以实

时查询个人医保账户信息、医

保缴费记录、消费明细等信息，

一站解决多个问题。

跨省异地就医备案：当你

需要到省外就医时，可在线上

查询异地就医统筹区开通信

息、办理跨省异地就医备案等

业务，不用跑线下窗口。

与家人绑定“医保亲情账

户”：国家医保服务平台 App、
支付宝菏泽医保小程序已正式

推出亲情账户功能，参保人可

帮助家人申领激活电子医保凭

证。当家庭成员需要看病时，

可以拿出自己的手机，调出已

绑定亲人的医保码，实现就医、

购药等展码支付。

记者 武霈

医保码“解锁”有新招，线下也能激活啦！

本报讯（通讯员 邵丹）

为积极响应由国家金融监管总

局、中国人民银行、中国证监会

联合开展的 2025年金融教育宣

传周活动，新华保险菏泽中心支

公司于9月15日正式启动以“保

障金融权益，助力美好生活”为

主题的系列金融教育宣传周活

动。本次活动以“五个一”为主

线，多措并举推动金融知识普

及，切实提升金融服务质效。

本次金融教育宣传周聚焦

人民群众实际需求，旨在通过

普及金融知识、提示金融风险、

推广惠民举措，帮助消费者增

强风险防范意识、选择适合自

己的金融产品，远离非法金融

活动。新华保险菏泽中支深入

践行金融工作的人民性，着力

构建和谐金融环境。

活动期间，新华保险菏泽

中支将以“五个一”系列举措全

面推进金融教育宣传：一是营

造一片浓厚热烈的活动氛围。

通过线上线下多渠道展示活动

口号、宣传海报及教育作品，全

面提升活动知晓度和参与度。

二是组织一次权威生动的政策

宣导。面向从业人员和消费者

分别开展培训教育和知识普

及，强化“三适当”原则宣传，引

导树立理性投资观念。三是开

展一轮贴近生活的风险提示。

通过“以案说险小剧场”、图文

视频、折页单页等形式，揭示非

法中介和互联网贷款乱象危

害，提升公众风险识别能力。

四是宣传一批为民办实事亮点

举措。重点推介面向老年人、

残疾人、新市民等群体推出的

惠民利民措施，展现金融行业

的温度与担当。五是开启一趟

守信反诈的文化之旅。延伸反

诈宣传触角，开展诚信主题活

动和“诚信荣誉之星”事迹宣

传，强化队伍诚信理念与契约

精神。

新华保险菏泽中支表示，

将持续立足金融为民初心，精

准对接人民群众金融教育需

求，通过实实在在的行动诠释

以人民为中心的发展理念，努

力塑造行业正面形象，为满足

人民群众美好生活需要贡献金

融力量。

本 报 讯（通 讯 员 司

轶） 为深入贯彻中国人民

银行反洗钱监管要求，落实

山东分公司“合规经营、风

险先行”的工作部署，近日，

中 汇 人 寿 菏 泽 中 心 支 公 司

客服中心组织开展 2025 年

三 季 度 反 洗 钱 专 项 培 训 。

中 汇 人 寿 菏 泽 中 支 班 子 成

员、全体中层人员及后援条

线骨干通过“现场+视频”形

式参训。

本次培训由中汇人寿菏

泽中支客服中心牵头，围绕

“客户身份识别、可疑交易监

测、以案说法 ”三大板块展

开，结合金融系统处罚案例

进行剖析，集中学习洗钱存

在的风险危害及反洗钱的重

要性。反洗钱工作永远在路

上，全体员工需持续提升合

规意识，自觉将培训成果转

化为日常操作。

下一步，中汇人寿菏泽中

支将建立培训效果跟踪机制，

确保反洗钱工作落地见效，为

公司高质量发展保驾护航。

本 报 讯（ 通 讯 员 邵

丹） 为进一步践行金融为民

初心，营造尊老敬老的良好氛

围，9月 12日，新华保险菏泽中

支联合大地保险菏泽中支走

进孝顺养老示范中心，开展“关

爱老人 情暖夕阳”公益服务

活动，用实际行动诠释“敬老、

爱老、助老”的传统美德。

活动现场，志愿者耐心与

工作人员交流，了解老人们的

饮食、睡眠、运动等日常生活情

况。随后，邀请中医专家为老

人们把脉问诊，详细询问他们

的身体状况，结合实际情况给

出个性化建议和调理方案，并

叮嘱大家天气转凉注意保暖，

受到老人们的热烈欢迎。

随后，志愿者通过发放宣

传手册、现场讲解等方式，用身

边真实案例揭露“冒充子女借

钱”“高息理财陷阱”等常见诈

骗套路，手把手教老人们识别

诈骗手法，提醒大家遇到可疑

情况及时与子女或工作人员

联系，守好自己的养老钱。

最后，志愿者与老人们围

坐在一起唠家常，倾听他们的

生活趣事和烦恼，并送上精心

准备的小礼物。礼轻情意重，

这些礼物连接着社会的关爱与

老人的心田，让他们在养老院

也能感受到大家庭的温暖。活

动在温馨的合影中落下帷幕。

“老吾老以及人之老”，新

华保险志愿者表示将持续关

注银发群体需求，为老人的幸

福生活贡献更多力量。

本报讯（通讯员 宋绍

勇） 近日，太平人寿菏泽中

支快速处理一起重大疾病理

赔案件，从审核到支付仅用不

到一小时，及时为昏迷客户家

庭送去 10 万元理赔款，缓解

了燃眉之急。

陈先生于 2018 年 5月投

保“太平福禄康瑞 2018 终身

重大疾病保险”，保额 10 万

元。今年因突发脑出血，他陷

入深度昏迷，被送入重症监护

室治疗，高额医疗费用使家人

倍感压力。家属向太平人寿

报案后，该公司理赔人员主动

前往县区医院，协助家属与主

治医生沟通，收集并核实病历

资料。经专业评估，陈先生病

情符合合同中“深度昏迷”

（GCS 评分≤5 分且持续使用

呼吸机 96 小时以上）的赔付

条件。

太平人寿菏泽中支立即

启动理赔绿色通道，在一小

时内完成全部审核流程，将

10 万元理赔款送至客户家

人 手 中 。 这 笔 资 金 不 仅 减

轻了患者家庭的经济负担，

也为他们继续治疗带来信心

和支持。

太平人寿表示，公司始

终秉持“客户至上”理念，致力

以高效、专业的服务兑现保险

承诺，在客户最需要的时刻提

供坚实保障，践行金融机构的

社会责任与担当。
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