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普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯（通讯员 武文

斌） 为切实提升在校大学生

的金融素养与风险防范能力，9
月 17日，国家金融监督管理总

局菏泽监管分局宣传人员走进

齐鲁工业大学（菏泽校区），开

展“金融教育宣传周”活动。

活动现场设置了宣传咨

询台。工作人员通过发放“防

范校园贷”“防非防诈”等宣传

资料，结合真实案例向师生普

及金融安全知识。针对大学生

群体易接触的非法“校园贷”，

工作人员详细拆解了“巧立名

目收费”“签订阴阳合同”“以贷

养贷滚息”等常见套路，明确指

出“无抵押、高额度、低利率”等

宣传话术的虚假性，提醒学生

理性消费，远离网贷陷阱。

工作人员还结合近期高

发的冒充公检法诈骗、网络刷

单诈骗、交友诱导投资诈骗等

典型案例，讲解诈骗分子的话

术与作案流程，细致指导学生

识别诈骗特征。在防范非法

集资环节，通过分析“校园虚

假创业项目”“熟人推荐高息

理财”等案例，向学生科普了

承诺高额回报、向不特定对象

吸收资金等非法集资特征，引

导大家树立“风险与收益成正

比”的理性投资观念，自觉抵

制非法金融诱惑。

本次活动得到齐鲁工业大

学（菏泽校区）师生的积极响应，

现场参与师生约1000人。参与

学生普遍反映，活动内容贴近校

园生活，实用性强，不仅系统学

习了金融风险防范知识，也显著

增强了安全意识，表示将把所学

知识传递给身边同学，共同营造

安全、健康的校园金融环境。

本 报 讯（通 讯 员 陈

博） 近日，中国银行菏泽康

城支行成功识别并阻断一起

针对老年客户的“骆驼奶”诈骗

事件，为客户挽回经济损失 6
万余元，切实履行了金融机构

保护消费者权益的社会责任。

据了解，客户杨阿姨与老

伴日前来到支行，要求办理一

笔 6 万余元的转账业务，金额

几 乎 为 其 社 保 卡 内 全 部 积

蓄。沟通中，银行工作人员发

现杨阿姨言辞闪烁，并不断查

看手机，行为异常。经耐心询

问，杨阿姨透露该笔款项欲转

给“赵老师”，用于购买宣称可

治疗糖尿病、高血压甚至“辅助

抗癌”的骆驼奶粉。工作人员

立即意识到这可能是一起典

型的养老诈骗，随即在线搜索

并出示多起类似被骗案例。

杨阿姨在事实面前幡然醒悟，

对银行工作人员及时劝阻、避

免其再次被骗表示感谢。

中国银行菏泽康城支行

借此提醒广大市民：切勿轻信

所谓“包治百病”的产品宣传，

不贪图小便宜，谨慎参与来源

不明的“免费”活动。涉及大额

转账或消费时，务必与家人商

量或向银行等专业机构咨询，

守护好自己的“养老钱”。

随着菏泽市国际化教育步

伐加快，外籍教师、留学生等人

群日益增多，金融服务的需求

也更加多元化。在国家外汇管

理局菏泽市分局指导下，工商

银行菏泽鲁西新区支行积极响

应这一趋势，以多语种服务、专

业流程和人文关怀，为外籍客

户提供高效、便捷且充满温度

的金融服务，成为区域内涉外

金融服务的亮丽名片。

近日，山东省菏泽第一中

学的多位外籍教师来到工行鲁

西新区支行办理换汇、账户查

询、支付业务咨询等业务。面

对语言沟通的障碍，支行大堂

经理和客户经理主动迎候，以

流利的外语耐心沟通，细致了

解客户需求。在换汇业务中，

工作人员清晰说明汇率、限额

及所需材料，高效完成资料审

核，将原本需二十分钟的业务

压缩至十分钟内办结。针对客

户对移动支付不熟悉的情况，

工作人员还现场演示手机银行

如何绑定境外卡、进行扫码支

付，并用外语标注关键步骤，贴

心制作操作指引，帮助客户轻

松掌握使用技巧。

服务不仅限于业务办理，

工作人员还主动为外籍教师推

荐菏泽本地旅游景点和文化活

动，提供出行建议，用实际行动

传递“金融+”的温度，增强了

外籍人士在菏泽工作生活的融

入感和满意度。

此次服务是工行践行“客

户为尊，服务如一；员工为本，

诚 信 如 一 ”服 务 文 化 核 心 理

念，也展示了支行员工出色的

跨文化沟通能力和应急处置

水平。未来，工商银行菏泽鲁

西新区支行将继续在国家外

汇管理局菏泽市分局的指导

下 ，深 化 多 语 种 服 务 技 能 培

训，优化跨境服务流程，将“金

融+”的温暖服务延伸至更广

领域，以更高标准助力菏泽打

造国际化营商环境，为推动中

外文化交流与经贸合作贡献坚

实的金融力量。

通讯员 谢艺

工行菏泽鲁西新区支行：

多语种服务破壁，跨境金融暖外宾

本报讯（记 者 武霈）

医保钱包是医保部门为参保

人开通的医保资金账户，参保

人可通过医保钱包共济功能，

实现近亲属之间（含跨省）医

保个人账户共济使用。为了

让更多参保人体验这一便民

服务，山东省特别推出“医保

钱包共济晒单活动”，自 2025
年 9 月 22 日至 10 月 23 日，山

东省成年参保人通过“鲁医

保”微信或支付宝小程序参与

活动，即有机会获得现金红包

或返现券奖励，最高可达 10
元。

据了解，“医保钱包”是医

保部门为参保人设立的医保

资金专用账户，与个人医保电

子凭证（医保码）关联。参保

人可通过“国家医保服务平

台”App 开通并使用该功能，

将个人账户余额共济给近亲

属，用于支付就医购药费用，

实现家庭内部医保资金的灵

活使用，甚至支持跨省共济。

目前，山东省 16 个地市

已全面开通医保钱包共济服

务。为鼓励参保人体验这一

便民功能，山东省医保局推出

晒单有奖活动：年满 18周岁的

参保人只要在活动期间完成

共济或作为被共济方成功转

账，并于当日通过“鲁医保”小

程序上传截图并发表评论，即

可参与奖励发放。

奖励分支付宝和微信两

个渠道。支付宝用户：当日使

用医保码支付任意金额后晒

单，可领取 0.1 元至 5 元不等

的现金红包券，在支付宝消费

时直接抵扣。微信用户：晒单

后可随机获得最高 10元的微

信医保支付返现券，单笔医保

支付满 5元即可返现至零钱。

参保人需先下载“国家医

保服务平台”App，开通医保

钱包并完成共济操作。共济

时需填写收款人信息、转账金

额，并通过人脸或密码验证。

需注意，共济双方参保地均需

已开通医保钱包功能。

此项政策进一步拓宽了

医保个人账户使用范围，强

化了家庭互助共济能力，同

时通过趣味活动提升参保人

参与度，助力医保便民服务

高效落地。

医保便民服务再升级
个人账户可家庭共济，参与晒单还能赢奖励 中行菏泽康城支行：

成功堵截“骆驼奶”骗局

向校园贷刷单诈骗说向校园贷刷单诈骗说““不不””
菏泽金融宣传周为千名大学生支招菏泽金融宣传周为千名大学生支招


