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普聚金融服务
惠泽千企万户

近日，建设银行菏泽

铁路支行（以下简称铁路

支行）依托系统监测，成功

拦截一起跨境电信诈骗，

及时为客户挽回 7 万元损

失。

事发当日，铁路支行

工作人员看到系统发出提

示：一名男性客户连续发

起 3笔向境外的汇款交易，

便第一时间联系该客户进

行核实。电话中，客户情

绪较为激动，坚信自己正

在办理的是正常业务，并

未遭遇诈骗，对工作人员

的干预表示不解。

面对客户的质疑，铁路

支行工作人员秉持对客户

资金安全高度负责的态度，

耐心、反复地向客户提示风

险，强调近期电信网络诈骗

高发的严峻形势，并恳切提

醒：“请您务必再次、亲自确

认对方身份，切勿向陌生账

户轻易转账。”

在工作人员多次耐心

劝导和风险强调下，该客

户虽然将信将疑，但心中

却种下了谨慎的种子。几

天后，该客户主动打来感

谢电话，心有余悸地表示：

正是因为银行之前不厌其

烦的提醒，自己带着疑虑

再次与对方联系核实，最

终确认所谓的“业务伙伴”

实 为 骗 子 精 心 伪 装 的 陷

阱。“多亏了你们的‘火眼

金睛’和坚持负责的态度，

不然我这 7 万块钱可就真

的打水漂了。之前我态度

不好，请你们谅解，真的太

感谢你们了！”客户在电话

中连连道谢。

此次成功堵截，是铁

路支行“科技赋能+人工

干预”风控体系的有效实

践。

通讯员 祝凡淇

建设银行菏泽铁路支行：

成功拦截跨境诈骗，为客户挽损 7万元

本报讯（通讯员 袁懂

喻）近日，在 2025年菏泽市

牡丹区“金秋招聘月”活动现

场，中国银行菏泽解放街支

行（以下简称解放街支行）

不仅为企业提供金融服务，

更将金融知识普及的触角

延伸至广大求职者，通过设

立金融知识宣传专区，重点

开展存款保险知识普及，

帮助求职者增强资金安全

意识。

活动现场，解放街支

行 工 作 人 员 通 过 发 放 存

款保险宣传折页、现场讲

解 、有 奖 问 答 等 形 式 ，向

求 职 者 生 动 讲 解 存 款 保

险 制 度 的 内 涵 与 意 义 。

针 对 不 少 求 职 者 关 心 的

“工资发放安全”“个人账

户保障 ”等 问 题 ，工 作 人

员 耐 心 解 答 ，说 明 存 款

保 险 对 个 人 储 蓄 的 保 障

作 用 ，包 括 50 万 元 以 内

本 息 全 额 偿 付 的 政 策 内

容 ，并 指 导 大 家 如 何 识

别 参 加 存 款 保 险 的 金 融

机构。

除了存款保险，解放

街 支 行 还 普 及 了 防 范 电

信诈骗、理性投资等实用

金融知识，帮助求职者在

步入新岗位、获得稳定收

入的同时，提升金融风险

防范能力，实现“就好业、

理好财”的双重保障。

安心就业安心就业 从从““薪薪””开始开始
中国银行菏泽解放街支行金融知识讲堂开进招聘会中国银行菏泽解放街支行金融知识讲堂开进招聘会

本报讯（通讯员 高璐璐）

近日，中国银行郓城支行党总支主

题党日活动现场暖意融融。鲜红

的党旗悬挂在会议室正中，一场特

殊的“政治生日”庆祝仪式在此举

行，以此致敬党龄 35 年的杨振同

志，让初心使命在庄重仪式中代代

传承。

活动伊始，支行党总支书记孟

琨带领全体党员重温入党誓词，随

后为杨振颁发“党员政治生日纪念

卡”。这份小小的纪念卡不仅镌刻

着岁月的印记，更见证了一名老党

员35年如一日的忠诚与坚守。

“从青涩年华到沉稳坚守，35
年的党龄，是 35年的初心践行，更

是 35年的责任担当。”在分享党员

心声环节，杨振接过“党员政治生

日纪念卡”时动容地说道。他回顾

了自己在金融一线的奋斗历程，从

柜台服务到客户维护、从业务攻坚

到团队带教，每一个岗位都留下了

践行入党誓词的足迹。他谈道，无

论金融行业如何迭代发展，“服务

群众、坚守初心”的信念始终是自

己前行的动力，这份对党的赤诚之

心从未因岁月流逝而褪色。

孟琨在总结时强调，为老党员

过“政治生日”，是强化党员身份意

识与责任意识的重要载体。杨振

同志 35 年的坚守，正是中国银行

“金融为民”理念的生动实践。希

望全体党员以老党员为榜样，把初

心融入日常工作，把使命落实到服

务细节中，让党的政治优势转化为

推动支行高质量发展的强大动能。

薪火传初心 坚守显担当
中国银行郓城支行致敬 35年党龄老党员

近日，建行菏泽东明支行营业

室如往常一样有序运转，却因一位

特殊客户的到来，增添了格外温暖

的色彩。

一位拄着拐杖、行动缓慢的客

户，缓缓来到网点外。客服经理王

伟慧了解客户情况后，细心搀扶其

到营业室，并陪同他到柜台办理业

务。面对客户，王伟慧轻声细语，

温和地询问需求。当得知客户因

丢失社保卡前来办理业务，她立刻

简洁、清晰地为客户讲解办理社保

卡的流程，用专业又易懂的语言，

确保客户明白每一个环节。在整

个过程中，客户虽身有不便，却感

受到十足的安心。社保卡补卡业

务完成后，客户脸上露出欣慰的笑

容，连连向王伟慧致谢。

这看似平常的服务场景，却是

建行菏泽东明支行营业室践行“以

客户为中心”服务理念的生动体

现。从员工主动上前帮扶到专业

耐心的业务办理，每一个环节，都

将“暖心服务”落到实处，让金融温

度在小小的营业室里，传递到每一

位客户心中。 通讯员 周家宝

在 银 发 经 济 蓬 勃 发

展的浪潮中，建行菏泽曹

县 支 行 怀 揣 深 厚 社 会 责

任感，持续创新并完善适

老化服务体系，为老年客

户打造贴心、便捷的金融

服务体验，显著提升了该

群体的业务办理满意度。

在硬件设施升级上，

建 行 菏 泽 曹 县 支 行 网 点

配备了放大镜、老花镜等

辅助工具，帮助视力不佳

的 老 年 人 更 好 地 阅 读 文

件及电子屏幕。同时，对

于行动不便的老年人，网

点提供了轮椅和拐杖，以

便 他 们 能 够 轻 松 到 达 每

一个服务区域。

在服务流程优化上，

网点为老年人提供优先叫

号服务，减少他们的等待

时间。此外，网点还设有

绿色服务窗口，专为老年

人提供快速、便捷的金融

服务。

在科技赋能上，该行

推出了适老版手机银行，

界 面 简 洁 、字 体 放 大 ，提

升 了 老 年 客 户 线 上 金 融

服 务 的 使 用 体 验 感 。 智

慧 柜 员 机 也 进 行 了 适 老

化改造，提供“关爱模式”

大字体菜单，以及语音输

入 、语 音 播 报 等 辅 助 功

能。

一 系 列 细 致 入 微 的

举措，既为老年人筑牢了

安 全 便 捷 的 金 融 服 务 屏

障，也彰显了建行菏泽曹

县 支 行 对 社 会 责 任 的 主

动 担 当 与 对 老 年 群 体 的

深切关怀，让老年人在享

受金融服务的过程中，切

实 感 受 到 社 会 的 温 暖 与

敬意。 通讯员 邹新新

建行菏泽曹县支行：

适老关怀暖人心 温情服务赢赞誉

建行菏泽东明支行：

于细微处见真情，于服务中显担当


