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普聚金融服务
惠泽千企万户

双线发力破难题 金融赋能稳增长
——建行菏泽巨野支行为企纾困小记

本报讯（通讯员 陈博）为

切实履行社会责任，深化银企协

同防控金融风险，近日，中国银行

菏泽康城支行走进辖内重点代发

薪合作企业，开展打非百日宣传

活动，为百余位企业员工送上定

制化金融安全服务。

活动现场，支行工作人员

聚 焦 代 发 薪 客 户 高 频 金 融 场

景，以“案例拆解+实操教学”模

式精准直击风险核心。针对非

法集资、电信网络诈骗等高发

问题，重点解析四类常见陷阱：

一是非法集资套路，如“高息理

财”“虚拟货币投资”等，通过真

实案例揭露“高收益”背后的资

金骗局；二是工资账户定向诈

骗，包括“冒充 HR 发补贴”“虚

假客服退款”等，拆解骗子利用

薪 资 到 账 心 理 实 施 诈 骗 的 逻

辑；三是“刷单返利”“无抵押秒

贷”等新型骗局，强调“正规收

益无捷径”的金融消费原则；四

是出借银行卡的法律风险，明

确此类行为可能触犯反洗钱相

关规定的严重后果。

为让防骗知识入脑入心，工

作人员提炼“四看三思两不”实

用口诀，指导企业员工快速识别

风险：看资质是否合规、看收益

是否合理、看资金流向是否清

晰、看宣传是否夸大；思自身风

险承受力、思商业模式是否可

行、思亲友意见是否客观；不向

陌生人转账、不泄露敏感信息。

同时设置答疑环节，针对性解答

理财甄别、账户安全等疑问，手

把手演示手机银行账户安全锁、

交易限额设置等功能，为客户资

金安全加码筑牢防线。

中行菏泽康城支行：

金融护航进企业 防非宣传护薪安

作为破解中小微企业和

“三农”主体融资难题的数字

金融载体，“惠菏金”平台自

2022 年 9 月 14 日上线以来，

已实现从无到有、从优到强

的跨越式发展，成为普惠金

融下沉基层的标杆范例。

据统计，截至 2025年 10
月 30日，“惠菏金”平台已接

入菏泽全市 34 家银行业会

员单位，上线信贷产品 471
个，构建起覆盖广泛、品类齐

全的产品供给体系。平台注

册用户达 42110 户，涵盖个

人、个体工商户、公司、合作

社及新市民等各类市场主

体，其中首贷户 9136 户，占

比 21.7%，累计服务金额高达

65.68亿元，在培育新增信贷

需求、拓宽金融服务边界方

面发挥了关键作用。

在功能迭代方面，平台

聚焦用户核心需求持续升级

优化。产品展示板块按行

业、额度等维度分类呈现信

贷产品，有效打破信息壁垒；

智能匹配与在线申请功能支

持用户一键对接多家银行，

贷款流程耗时较传统模式缩

短 60%以上。平台构建了科

技金融、消费金融、乡村金

融、绿色金融与新市民服务

“五大矩阵”，并将业务全流

程迁移至手机端，服务效率

提升 3倍以上，集成 794家银

行网点信息，打通金融服务

“最后一公里”。升级新增的

“无还本续贷”与“农担直通

车”功能，已为 121家小微企

业办理续贷 8.21 亿元，进一

步增强了服务实体经济的针

对性与实效性。

平台的稳健运行离不

开多方协同发力。在菏泽

金融监管分局的监管引领

下，菏泽市银行业协会建立

“市银协系统管理员—机构

银行管理员—客户经理”三

级联动架构，868 名专业人

员实现辖区银行服务全覆

盖；同时深化与政府部门、

行业协会商会的合作，健全

信息共享机制，同步提升服

务精准度与风险防控能力，

形成多方协同、共促发展的

良好格局。

凭借显著的服务成效与

创新模式，“惠菏金”平台收

获了多项荣誉与广泛认可。

平台建设成果被写入 2022
年菏泽市政府工作报告，获

多级领导肯定批示；先后荣

膺中国银行业协会“中国普

惠金融典型案例”产品与服

务创新序列第一名、首批“山

东银行业普惠金融典型案

例”、山东省“2025 普惠金融

优秀创新案例”，多次被央广

网、大众日报等主流媒体报

道，品牌影响力与行业示范

效应持续扩大。

通讯员 周丰 黄广轩

65.68亿元金融活水润实体
“惠菏金”金融服务平台打造普惠金融“菏泽样板”

在巨野县这片充满生机

的创业热土上，各类企业是

推动地方经济发展的中坚力

量。然而，资金周转难题如

同发展路上的“拦路虎”，时

常让企业经营者陷入两难。

建行菏泽巨野支行立足地方

发展实际，依托数字化金融

模式，以“线上+线下”双轮驱

动的方式高效发放贷款，为

面临经营压力的企业送去

“及时雨”，用金融力量为企

业纾困解难、赋能续航。

线上服务“加速度”，打

破时空壁垒解急难。“以前

贷款要跑好几趟银行，准备

一堆材料，等审批下来得好

几天。现在在手机上操作，

几分钟提交申请，没多久资

金 就 到 账 了 ，真 是 太 方 便

了！”某小微企业负责人李

女士的感慨，道出了众多企

业主的心声。针对企业融

资“急、频、短”的需求特点，

建行菏泽巨野支行积极推

广 线 上 融 资 产 品 ，依 托 于

“惠懂你”App等线上服务平

台功能，整合企业纳税、征

信等多维数据，实现贷款申

请、审批、签约、放款全流程

线上办理。企业无需奔波

劳碌，足不出户就能完成融

资操作，大幅缩短了贷款办

理周期。

线下服务“有温度”，精

准对接需求破痛点。建行菏

泽巨野支行组建专业的客户

经理团队，深入企业生产经

营一线，开展“上门式”“面对

面”走访调研。客户经理与

企业负责人促膝长谈，详细

了解企业的生产规模、经营

状况、资金需求及发展规划，

精准把握企业在融资过程中

遇到的难点、堵点问题。针

对部分企业缺乏合格抵押

物、财务信息不规范等融资

瓶颈，支行主动上门指导企

业完善相关资料，量身定制

个性化融资方案，灵活运用

多种担保方式。

金融是现代经济的血

脉 ，企 业 是 市 场 经 济 的 主

体。建行菏泽巨野支行始

终坚守“金融为民”的初心

使命，以实际行动践行国有

大行的责任与担当。通过

线上线下相结合的创服务

模式，将金融活水精准滴灌

到企业发展的关键环节，不

仅帮助企业纾解了经营困

难，更增强了企业发展的信

心与底气。未来，建行菏泽

巨野支行将继续优化金融

服务，持续为地方企业发展

注入金融动力，与企业携手

共进，共同书写地方经济高

质量发展的新篇章。

通讯员 王成磊

本报讯（通讯员 张晓波）

工行菏泽单县支行将深化服务

作为提高个金业务市场竞争力

的重要抓手，明晰思路，细化措

施，努力推进客户体验，取得较

好成效，今年以来新增储蓄存款

在多个考核时段创下历年同期

最高纪录。

阵地服务，提高客户认可

度。高度重视网点服务，努力

优化客户现场体验。在围绕渠

道建设不断加大硬件投入的同

时，通过更到位的软件服务，增

加客户美誉度。持续开展“纪

规法”学习教育，严格遵守上级

行制定的各项服务规范与规章

制度，热情又细致地办理每笔

业务，务求高效准确；对依据规

章制度确实不能办理的，耐心

向客户作出解释。

跟踪服务，提高客户满意

度。积极延伸服务触角，扩大客

户体验面。一方面，网点落实好

外出拓户与上门服务，坚持从日

常做起，扩大工行产品在本地市

场的占有量；另一方面，发挥好

营销小分队的作用，使业务宣

传、产品营销进社区、进街道，争

揽潜力客户来行。积极开展消

费者权益保护、防诈骗等宣传活

动，扎实推进专题宣传工作落实

落细。

联动服务，提高客户美誉

度。落实公私联动、私私联动，

提高营销人员、部门与网点主

任、行级干部的责任感，利用各

自优势公关，采取各种有效方

式，务必使目标客户成为现实客

户；重点做好对优质个人客户的

日常服务，增强客户对工行的忠

诚度。同时，与客户真诚互动，

对营销的各项产品，如实向客户

告知产品特点，充分揭示各环节

中的风险，做到不隐瞒、不诱导，

靠诚实服务争取客户信任，有效

规避风险。

三维服务赋能

工行单县支行储蓄存款屡破同期新高


