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佃户屯街道的“一佃通”

与陈集镇的“一张网”，路径不

同，却共同指向菏泽基层治

理现代化的核心目标：以数

字技术提升治理精准度与效

率，以制度创新保障治理深

度与温度。

在佃户屯街道，数字赋能

让海量琐碎的民生诉求被看

见、被追踪、被解决。杨珂们

不再是孤立奔波的信息员，而

是融入智能协同网络，成为感

知风险、传递温暖、落实服务

的神经末梢。

在陈集镇，体系重构将分

散治理力量拧成一股绳，把

服务阵地推进到网格，将矛

盾化解前置到源头。基层干

部着力通过机制设计，让群

众“ 只 进 一 扇 门 、能 解 所 有

忧”。

两者实践共同证明，有效

的治理创新需“软硬结合”：既

要有“一佃通”这样的技术硬

支撑，实现数据跑路、智能派

单；也要有网格化管理、多元

共治等机制软实力，确保问

题有人管、管到底。

从城市社区的精细化管

理，到乡土社会的矛盾多元化

解，菏泽基层治理探索印证：

治理现代化的“科技温度”，最

终体现在修补平整的路面上、

明亮的路灯下、舒展的眉头间

和灿烂的笑脸里……
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一块悄然翘起的人行道石板，成为考验城市

治理反应速度的“试金石”。近日，广州路一号院

小区居民发现人行道石板损坏存在安全隐患，未

抱怨等待，而是通过手机“一佃通”小程序拍照上

传。这条信息迅速抵达社区网格员杨珂手机，核

实、上报、派单、维修……不到6小时，隐患解除，

居民在手机上给出“五星好评”。

在鲁西新区佃户屯街道，这样的高效处置已

成为日常。“一佃通”平台的应用，搭建起基层治

理中连接万家灯火、兜住民生百事的智能网络。

作为菏泽城区扩容的“南

大门”，鲁西新区佃户屯街道

正处于城市化前沿：15个新旧

小区星罗棋布，常住与流动人

口交织，在建项目全部完成后

将容纳近 9 万人。尤其是第

二网格内的恒盛大市场，聚集

2000 余家商户及海量流动人

群，传统管理方式常显乏力。

“治理难度大，群众期待

更高，必须找更精准高效的路

子。”佃户屯街道网格办主任

冯盼盼道出“一佃通”平台诞

生的背景。

每天清晨，网格员杨珂的

手机便忙碌起来。“一佃通”平

台推送的巡查清单、居民上报

的待办事项、街道下发的专项

任务，构成她一天工作的“数

字晨会”。

“以前靠两条腿‘扫楼’，

信息记在本子上回头再整理

上报，效率低还易遗漏。”杨珂

说，“现在平台就是我的移动

工作站。”在她服务的网格，一

年多来已完成 8500余户入户

走访，信息实时录入系统，形

成涵盖人、房、事、物的动态数

据库。

务实是基层网格员的鲜

明标签。在恒盛大市场，网格

员逐户走访 200余家商户，既

排查消防隐患，也摸排党员商

户，组建“党员商户先锋队”引

导诚信经营。市场内盘活闲

置商铺打造的党群服务中心，

专设“新就业群体服务驿站”，

为快递员、外卖骑手提供饮

水、充电、歇脚的暖心空间。

“技术是手段，解决实际

问题才是目的。”冯盼盼介绍，

“一佃通”的核心是将摸实情、

除隐患、优服务的主线工作全

流程线上化、闭环化。从飞线

充电整治到有限空间排查，从

特殊人群关照到九小场所监

管，过去依赖“人海战术”“运

动式治理”的难题，如今通过

系统派单、流程跟踪、数据反

馈，实现常态化、精细化管理。

基层治理中，不少小区

存在物业服务质量下滑→居

民拒缴物业费→物业资金短

缺→服务更差的恶性循环。

为破解这一难题，网格员通

过“ 一 佃 通 ”平 台 系 统 收 集

660户业主的 1450条诉求，分

类形成整改清单，督促物业

逐项落实。

在绿地新都汇东门修建

混凝土路，硬化车库入口避免

积水；针对“充电难”，在舜馨

苑西区、绿地新都汇建设 3处

充电车棚，新增 175个车位及

40 个充电口，规范电动车停

放；提升环境品质，在舜馨苑

西区种植树木 200余棵，为绿

地新都汇更换破损地砖 20余

处、井盖 13个。

此外，网格办开展拉网

式排查整治，整改 30 余户居

民私拉电线充电问题；对 12
个 小 区 1060 处 有 限 空 间 全

面排查，宣传安全知识并设

置 警 示 标 识 ；排 查 100 余 家

九小场所，整改消防设施缺

失、器材遮挡等问题 5 处；针

对防溺水工作，电话寻访网

格内 30 余名中小学生，全方

位筑牢安全防线。

“破损地砖更新、老旧消

防器材换代、新增充电车棚

投 用 、市 场 秩 序 日 趋 规

范……‘数据背后是民心’。”

冯盼盼感慨。

平 台 通 过 分 析 高 频 需

求，推动多项“未诉先办”服

务落地：针对老年群体就餐

难，建成提供优惠餐食的社

区大食堂；针对宝妈和待业

青年，开设免费技能培训班；

针对居民文化休闲需求，将

闲 置 用 房 改 造 为 集 儿 童 游

乐、老年活动于一体的多功

能场所。

鲁西新区陈集镇的治理

创新则呈现不同面貌。这里

没有数字平台，却靠覆盖全镇

的综治中心和调解工作室构

建起高效工作体系。

“老冯工作室”由 65岁的

房 来 柱 和 69 岁 的 房 玲 田 牵

头。2022 年，陈集镇司法所

组建人民调解团队，从派出

所退休的房玲田和村里德高

望 重 的 房 来 柱 成 为 核 心 成

员。工作室初建时，汇聚 58
位威望较高的老同志，他们

熟悉乡情、通晓事理，成为化

解基层矛盾的骨干力量。

随着实践深入，调解工作

逐步体系化。2024年，陈集镇

在派出所西侧建成 900平方米

综治中心，构建“1+3+6”工作

体系——1个规范化中心统筹

全局，3大功能分区各负其责，

窗口受案、诉调接案、多元调

案、专班研案、中心督案、闭环

结案的 6步工作法环环相扣。

同时，为织密基层治理网，辖区

划分为 3个片区、28个网格，成

立 11个网格党支部和 11个村

级调解中心，配齐26名片区长、

网格党支部书记及网格员。

依托全域治理网络，“老冯

工作室”已调解纠纷 398起，涵

盖宅基地边界、土地承包、婚姻

家庭、债务矛盾等类型，纠纷线

索多来自网格员日常摸排、派

出所联合移送、法院委托转办、

志愿者入村发现等渠道。陈楼

村两户邻居因23厘米宅基地界

址从2020年争执至2022年，经

工作室耐心调解，于 2025年初

达成“房屋翻建时重新划定”的

灵活方案，成功化干戈为玉帛。

“我们要打造矛盾化解的

终点站。”陈集镇党委委员、武

装部长邓国志介绍，如今网格

员是前沿“哨兵”，工作室和综

治中心是专业“堡垒”，“智慧法

庭”实现司法服务在线直达。

今年该镇矛盾纠纷化解率超

96.5%，实现了“小事不出网格、

大事不出镇街”。

“双轮驱动”绘就城市治理新图景

小事不出网格，大事不出镇街

精准响应背后的民生温度

“治理网络”中的“数字骑兵”

网格员了解群众需求网格员了解群众需求，，解决群众难题解决群众难题

““一佃通一佃通””包含各类服务项目包含各类服务项目 调解纠纷材料归档入卷调解纠纷材料归档入卷


