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本报讯（通讯员 吕艳芳）

2025 年以来，菏泽市银行业协

会聚焦“规范管理、提质增效”

核心目标，以细化制度流程为

抓手，持续优化内部运转机制，

保障秘书处各项工作有序高效

开展，为协会高质量发展筑牢

管理根基。

公文流转标准化，提升办

文质效。根据公文处理的规范

性与时效性特点，菏泽市银行

业协会进一步完善公文流转机

制。明确公文接收、登记、拟

办、批办、承办、归档等全流程

操作规范，细化各环节责任主

体与办理时限。目前累计规范

整理各类公文 230 余件，流转

320 人次，实现公文处理“闭环

管理”，提升了公文传递的精准

度与工作响应效率。

重点流程精细化，筑牢管理

根基。围绕日常运营关键环节，

协会对核心工作流程进行系统

整理与优化。物品购置方面，明

确采购申请、比价选型、审批采

购、入库登记等流程，严控成本

支出，保障物资合理配置；会务

流程进一步理顺，通过梳理会议

筹备、组织实施、资料归档等全

链条工作，明确岗位职责，提升

会议组织的专业性与实效性。

督查督办常态化，保障落

实落地。针对重点工作，协会

进一步强化督办职能，紧抓关

键岗位、关键时点、关键环节，以

常态化督办确保“件件有部署、事

事有回声”。同时，以加强党的作

风建设学习为契机，确保协会各

项工作务实、高效开展。

今年以来，菏泽市银行业协

会以“明确责任、细化标准、优化

流程”为核心，通过制度流程的

进一步细化完善，逐步构建起

“权责清晰、流程规范、运转高

效”的内部管理体系。同时，将

规范化管理贯穿日常工作始终，

推动各环节衔接更顺畅、决策执

行更有力、工作更高效。

本报讯（通 讯 员 刘宏

明）“融安 e信”作为工行菏泽分

行基础且战略性的金融科技资

源，正成为提升金融风险防控

及反欺诈能力的核心引擎。

精准预警溯源，织密风险

“防护网”。依托大数据分析技

术，“融安 e信”平台有效整合社

会公信体系等多方权威信息，

构建起立体化风险识别体系。

在个人金融领域，平台可实时

甄别诈骗电话、短信及恶意链

接，针对涉嫌欺诈的行为第一

时间触发风险提示与自动预

警，从源头压缩诈骗犯罪空间，

大幅降低群众资金受损风险。

在企业金融服务中，平台通过

查询企业基本信息、法人涉诉

记录、失信被执行人信息等关

键数据，帮助银行全面掌握企业

经营风险状况，精准识别失信、

涉诈等潜在隐患，显著提升融资

业务风险管理水平，为防范外部

欺诈构建起坚实的金融屏障。

多维宣传推广，按下止损

“加速键”。为让融安 e 信的风

险防护能力惠及更多市场主

体，工行菏泽分行制定了层次

分明、稳步推进的宣传推广方

案。该行首先强化内部培训，

确保全体员工熟练掌握产品特

点、功能用法及服务管理要求，

以便精准对接客户需求，开展

针对性产品讲解。在网点阵地

宣传中，各营业网点通过电子

显示屏滚动播放宣传标语、柜

台醒目位置摆放产品资料等方

式，扩大产品知晓度。对于意

向客户，工作人员一对一细致

解读功能优势，提升客户使用

意愿。针对企业用户，该行组

织专人上门走访，重点推广平

台反欺诈手段，助力企业规避

融资风险，赢得了企业客户的

广泛信任。

近日的一个下午，建行

菏 泽 定 陶 支 行 叫 号 机 已

停。一位步履蹒跚的老人

迟疑地走到柜台前：“姑娘，

还能办业务吗？我这事儿

有点急……”

工作人员连忙搀扶老

人坐下，经询问得知，老人

的老伴儿新近去世，他需办

理 小 额 继 承 业 务 支 取 存

款。虽名为“小额”，但该业

务涉及继承人身份核实、证

明材料确认、账户信息查询

等多个关键环节，流程严谨

容不得半点疏漏。

“大爷您别慌，材料齐

全我们一定办好。”工作人

员一边安抚老人，一边仔细

核对他递来的户口本、死亡

证明等材料。确认无误后，

网点主管与主任迅速协助，

为其开辟便捷通道。

早已过下班时间，老人

几次起身想让工作人员先

下班，都被温和地劝住：“现

在停下，您明天还得再跑一

趟，咱们一次性办妥。”工作人

员放慢速度，专注地完成信

息核对、系统录入、凭证打印

等操作，每一步都反复核查。

老人在最后一张业务

凭证上签字后，激动地紧握

工 作 人 员 的 手 连 声 道 谢 ：

“本以为这么晚办不成了，

你们太负责了，真是帮我解

决了大问题。”

对建行菏泽定陶支行员

工而言，这样的延时服务只

是日常。他们深知，平时工

作中面对的不仅是数字凭

证 ，更 是 客 户 的 信 任 与 期

盼。这半小时的坚守，恰是

金融服务最动人的温度。

通讯员 邵胜楠

本报讯（通讯员 马壮）为

提升金融服务实体经济质效，

为核心企业及上下游供应商提

供优质快捷的综合性金融服务，

莱商银行创新推出“线上供应链

金融服务平台”，目前该平台已

在菏泽市取得显著成效。

据了解，该平台深度运用

人工智能、区块链、云计算、大

数据及生物识别等前沿金融科

技，成功实现“批量化获客、便

捷化操作、线上化审批、智能化

风控”四大核心功能，大幅提升

了供应链金融服务的效率与安

全性。

平台以服务中小微企业、

推进普惠金融为核心目标，依

托核心企业信用背书与信息共

享机制，为产业链上下游中小

微企业提供增信支持。这一模

式有效破解了中小微企业融资

中信息不对称、担保能力不足

等痛点，在拓宽企业融资渠道

的同时，显著提升了融资效率。

数据显示，平台上线以来，

莱商银行菏泽分行已为 73户核

心企业的 1366 家链属企业，累

计发放供应链融资 3235 笔，融

资金额达 38.46 亿元。平台的

批量获客优势充分释放，为中

小微企业发展注入金融活水，

助力普惠金融落地见效的作用

凸显。

12 月 15 日，建行菏泽

单县湖西支行内，一名孕妇

办理业务时突发不适晕倒，

一场紧急救援暖心上演。

大堂经理第一时间冲

至孕妇身旁确认意识，同时

示意同事启动应急流程 。

网点负责人迅速到场调度，

火速拨打 120，清晰说明网

点位置与孕妇状况。工作

人员取来抱枕轻垫其头部，

助其保持舒适姿势以护母

婴安全，并密切监测状态。

现场热心客户也主动加入，

帮忙安抚情绪、舒缓孕妇腿

部肌肉。

等候救护车期间，支行

人员持续轻声安抚，同步向

急救中心反馈最新情况，热

心客户在旁耐心陪伴。救

护车抵达后，众人向医护人

员细致说明发病过程与处

置细节，合力将孕妇平稳转

移至车上。经医院及时诊

治，孕妇及腹中胎儿均平安

无恙。

建行菏泽单县湖西

支行负责人表示，未来将持

续强化应急能力，深化金融

服务内涵，以专业筑牢客户

安全防线，用暖心举措传递

服务温度，让善意与担当在

金融服务中持续传递。

通讯员 刘婷婷 田淼
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