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本报讯（通讯员 黄广

轩） 在牡丹之都山东菏泽，

一款名为“惠菏金”的公益性

数字化金融服务平台，正通过

智能化手段有效破解小微企

业、农户及新市民等群体的融

资难题。截至 2025 年 11 月

末，平台已汇聚金融机构信贷

产品 471 项，吸引 868 名银行

客户经理入驻，累计服务注册

用 户 42624 户 ，促 成 融 资 超

2.1 万 笔 ，撬 动 信 贷 资 金 达

69.53亿元。凭借其创新模式

与显著成效，该平台荣登“中

国普惠金融典型案例”产品与

服务创新序列榜首，成为金融

服务实体经济的“菏泽样板”。

平台通过精准对接需求，

让金融服务更有温度。东明

县大屯镇菜农高长法因蔬菜

冷藏回款延迟，急需 100万元

周转资金。他通过“惠菏金”

平台提交申请后，东明农商银

行客户经理半小时内即上门

服务，现场完成信息采集与核

实。依托平台大数据智能匹

配，一笔“冷链物流贷”迅速完

成审批，当日实现 100万元资

金到账，及时保障了其收购业

务。此类高效融资故事在菏

泽已成为常态。

在支持乡村振兴方面，

“ 惠 菏 金 ”平 台 同 样 作 用 显

著。定陶区一家种植专业合

作社流转 1200亩土地后面临

化肥采购资金缺口，通过平台

发布需求，很快获得 150万元

“鲁担惠农贷”；郓城县一位养

牛大户计划扩大规模，经平台

匹配，仅 3 天就获得了 120 万

元“农商惠民贷”支持；一位新

市民外卖骑手也通过平台的

“牡丹个人消费贷”获得 20万

元资金，助力其在城市安居乐

业。

据了解，“惠菏金”平台以

微信小程序为载体，致力于打

造便捷的“掌上金融”体验，用

户无需奔波，即可通过“一键

注册认证、智能产品匹配、在

线申请追踪”三大核心步骤完

成贷款申请。平台可根据用

户画像精准推荐产品，或由用

户自主发布需求，实现银企快

速对接，流程全程线上可视。

目前，平台已升级至 2.0
版本，构建了涵盖科技金融、

消费金融、乡村金融、绿色金

融及新市民服务的综合服务

体系。其“无还本续贷”功能

已累计为 122 家小微企业办

理续贷 8.23亿元，切实降低了

企业融资成本。随着 34家金

融机构的全面入驻，“惠菏金”

平台正持续以科技力量打破

金融信息壁垒，以高效服务缩

短融资距离，为菏泽经济社会

高质量发展注入源源不断的

金融活水。
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本 报 讯（ 通 讯 员 周

娣） “太感谢你们了！我母亲

腿脚不便，刚做完手术，正愁没

法下车办理换卡业务，你们直

接带着设备过来，真是帮了大

忙！”11月 24日上午，李女士在

建行菏泽郓城唐塔支行工作人

员的帮助下，顺利为其母亲办

理了银行卡到期更换业务。

据了解，李女士的母亲所

持银行卡即将到期，且为异地

办理的建行卡。由于老人术

后行动不便，无法亲自前往网

点办理业务。李女士尝试向

唐塔支行求助后，该行立即安

排两名员工携带移动设备，在

老人乘坐的车辆旁现场核验

身份、指导操作，全程耐心服

务，仅用十几分钟就完成了相

关业务。工作人员还承诺，待

新卡寄达网点后将主动送卡

上门，让老人免于奔波。业务

办理期间，老人始终安稳坐在

车内，脸上露出欣慰的笑容。

“金融服务不应只停留在

网点，更应走到客户需要的地

方。”参与此次服务的建行员工

刘经理表示，针对高龄、行动不

便等特殊客户群体，该行始终坚

持提供上门服务，努力让每一位

客户都能享受到便捷、温暖的金

融服务。

12月 22日，中国银行菏

泽分行组织业务骨干开展“反

金融诈骗 消保知识进社

区”宣传活动，为企业职工与

社区居民送上实用的金融

“防护盾”。活动中，宣传队

先后走进菏泽嘉翔房地产

开发有限公司、“京九星港”

小区及菏泽一中附属学校，

通过发放宣传折页、现场讲

解等方式，围绕高发电信诈

骗手段、个人信息保护、银

行账户安全等重点内容进

行科普，并借助真实案例，

提醒群众警惕陌生来电，切

勿因小利泄露信息或点击

不明链接，切实守好“钱袋

子”。此次活动有效提升了

公众的防骗意识和金融知

识水平，进一步筑牢了消费

者财产安全防线。

通讯员 师恩路摄

金融知识为反诈护航

建行郓城唐塔支行:

上门服务获客户点赞

本报讯（通讯员 刘文

川） 近日，巨野县柳林镇

某纺织企业负责人李先生，

一边指挥工人装车，一边向

巨野农商银行的工作人员

感慨：“多亏你们及时增加

授信，厂里的资金周转才没

断档！”

此前，随着气温骤降，

羽绒服市场需求大增，李先

生接到一笔一万件鹅绒服

的大单，却因羽绒价格上

涨、垫资成本过高而发愁。

巨野农商银行在走访中了

解其困难后，迅速行动，两

天内即向其发放 300 万元

信用贷款，缓解了燃眉之

急。

这只是该行服务实体

经济的一个缩影。近年来，

巨野农商银行持续推进“千

企万户大走访”，主动深入

车间厂房与田间地头，真正

将金融服务送到一线。

为破解融资信息不对

称难题，该行变“坐商”为

“行商”，建立常态化走访机

制，组建多支“小微企业金

融辅导队”，按月走访辖内

企业，并通过“班子成员包

联+部室协同+支行深耕”

模式，实现对各类经营主体

的全覆盖。

走访重在实效。该行

坚持“一户一策”，为企业

量身定制融资方案。龙堌

经济开发区一家蜜饯食品

公司，在获得 240万元信用

贷款后，顺利引进新生产

线，备战销售旺季；针对科

技型企业“轻资产”特点，

该行主动为山东铂晶智能

科技有限公司发放 400 万

元信用贷款，支持其应对

订单增长所需的原材料采

购。

产品创新同步推进。

围绕地方农业特色，该行推

出“蛋鸡规模养殖贷”“农副

产品收储贷”等系列惠农产

品。龙堌镇养鸡户毕先生

在创业初期曾获 10万元贷

款，随着规模扩大，该行又

为其办理 150万元“蛋鸡养

殖贷”，助力其迈向规模化、

自动化养殖。

服务效率同样关键。

通过数字化转型，该行大幅

压缩贷款办理时间，小微贷

款普遍在 3 个工作日内完

成，部分产品实现“秒批秒

放”，有效满足企业“短、急、

快”的融资需求。

从企业车间到养殖基

地，巨野农商银行客户经理

的脚步从未停歇。他们以

走访丈量需求，以专业定制

服务，让金融活水持续滋润

麟州大地的产业沃土。

巨野农商银行：

入企走访解急难 精准授信助生产


