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本报讯（记者 武霈） 随

着社会老龄化进程加快，家庭成

员因年老、疾病或伤残失能后，照

护压力与经济负担成为许多家庭

的现实难题。如何让失能长者在

熟悉的环境中享有尊严、获得有

质量的照护，同时缓解家人的身

心负担？长期护理保险的居家护

理服务为此提供了重要支持。

长期护理保险居家护理服

务，是指由长期护理保险定点服

务机构为符合条件的参保人员，

在其居住的家庭住所内提供长

期、专业的护理服务。该服务坚

持以居家为基础，将专业照护送

进家门，不仅尊重了大多数老年

人及失能者“不离家、不离亲”的

意愿，使其在亲情陪伴中安享晚

年，也有助于维护其心理健康与

生活尊严。

此项服务的推行，具有多

重积极意义。对家庭而言，专业

护理人员上门服务，能有效缓解

家庭成员（特别是“上有老下有

小”的中青年群体）在时间、精力

和照护技能上的巨大压力，减少

因照护导致的经济风险与职业

发展困境。对社会而言，居家护

理充分利用家庭现有资源，缓解

专业机构的床位压力，是节约社

会成本的优化选择，有利于长期

护理保险制度的可持续发展。

同时，服务的规模化、规范化发

展，也有助于培育专业护理市

场、创造更多就业岗位，为银发

经济注入活力。

据悉，目前我市已将参加

职工基本医疗保险的在职及退

休人员全部纳入长期护理保险

参保范围。参保人员因年老、

伤残、疾病等原因连续卧床 30
天以上，且失能状态持续 6 个

月以上，病情基本稳定的，即可

申请职工长期护理保险待遇，

经评估后享受相应的居家护理

服务。

让专业护理走进家门，让

亲情陪伴更持久。长期护理保

险居家护理服务正通过制度保

障与专业支持，守护着每一个

失能家庭的日常安稳与未来希

望。医保部门呼吁，符合条件

的家庭可积极了解并善用此项

惠民政策，让爱的陪伴因专业

支持而更显从容、长久。

长护险居家护理进家门：

为菏泽失能家庭送上“稳稳的幸福”

银发旅游市场的年龄分层限制问题，

已经成为老年游客出行的首要障碍。有的

旅行社要求家属陪同、提供健康证明、签署

免责协议、额外交“超龄费”，有的直接拒接

高龄游客。银发族跟团游“年龄门槛”怎么

破，引人深思。

有游客反映有游客反映，，7070岁以上老人要签免责协议岁以上老人要签免责协议、、提供健康证明提供健康证明，，过了过了 8080岁岁，，就没旅行社接收了就没旅行社接收了

银发族跟团游银发族跟团游““年龄门槛年龄门槛””怎么破怎么破？？
专家表示专家表示，，对高龄游客的限制不应对高龄游客的限制不应““一刀切一刀切””，，应在安全应在安全、、责任与老年人旅游权利间找到平衡责任与老年人旅游权利间找到平衡
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“父母退休后喜欢旅行，

但是到了 70岁，想要再长途游

玩就难了，多数旅行社拒绝高

龄老人参团。”近日，安徽芜湖

的董先生向记者“吐槽”道。

董先生父母面临的问题

并非个例。日前，江苏省消费

者权益保护委员会发布的“银

发一族”旅游消费调查报告指

出，老年人旅游市场的年龄分

层限制问题，已经成为老年游

客出行的首要障碍。

记者采访了解到，拒接高

龄游客、要求家属陪同、签署

免责协议，部分旅行社针对不

同年龄的老年人采取差异化

限制措施。银发族跟团游“年

龄门槛”怎么破？专家表示，

行业对年龄限制不应“一刀

切”，同时应多层次开发满足

老年人需求的旅游产品。

银发族参团遭年龄
限制

自 2003 年起，董先生每

年都会给父母安排一次国内

外长途旅游，直到父母年过 70
岁时情况发生变化。

“有些旅行社可以接收这

个年龄段的老人，但要签署免

责 协 议 并 提 供 近 期 体 检 证

明。过了 80岁，就没旅行社接

收了。”董先生告诉记者，其父

母今年 80岁出头，身体健康，

前两年，他还带着父亲去了一

趟峨眉山，旅行社对游客年龄

“一刀切”的做法让其感到不

满。

董先生表示，现在他只能

自己挤时间，请年假陪父母出

行，“不但所有行程都需要自

己安排，旅行费用也会高出不

少”。

记者在线上旅游平台搜

索发现，不少国内游或出镜游

产品均标注了年龄限制。某

云南 8日行程的旅游产品页面

显示，65 岁以上群体参团，须

有 24 至 65 岁亲属陪同；70 岁

以上老人参团，须出示健康证

明，并签署《参团免责声明》。

某厦门 4日行程的旅游产

品则标明，70岁以上老人须有

家属或朋友陪同；因服务能力

有限，不接受 80岁及以上老人

出游报名。

上述调查报告的问卷数

据也显示，在因年龄问题被

拒接或限制参团的受访者中，

75岁以上占比 43.3%，70岁以

上占比 30.1%。除年龄门槛

外，48.8%的老年游客被要求

签署额外的免责协议，37.8%
需强制家属陪同，22.9%需提

供县级以上医院健康证明。

江苏 消 保 委 表 示 ，健 康

证明、家属陪同与免责协议

已成为老年旅游参团的常见

附加条件，这无疑提高了老

年人参团的操作难度，此类

限制实质上是将安全保障责

任转移给消费者，与旅行社

应依法承担的安全保障义务

存在潜在冲突。

风险责任谁来担

记者采访发现，旅行团限

制年龄的做法背后是旅行社

对安全风险和责任划分的担

忧。

湖南一家旅行社工作人

员吴女士告诉记者，她遇到过

一位年过 70岁的游客，该游客

有中风病史但没如实告知，而

且在跟团中发生风险，“幸亏

当时签了免责协议和健康声

明”。

福建泉州旅游集团副总

经理施康宁表示，旅行社“不

愿接高龄团”的核心原因是没

有明确的尽责免责保障机制。

“就算旅行社同游客签了

免责协议，也不能免除旅行社

对游客人身、财产依法负有的

安全保障义务。在实际服务

中，老年人突发疾病、摔伤、猝

死风险较高，如果对一些明显

的、成年人应认知到的风险缺

少提示，旅行社可能也要担

责。”施康宁直言。

近日，湖南省邵阳市大祥

区人民法院审理的一起案件

显示，某旅行社对超过 65 岁

的人员收取 800 元“超龄费”，

一位 68岁的游客在旅行中因

中暑引发高血压晕倒，送医抢

救无效离世。法院审理认为，

旅行社作为旅游经营服务机

构，对游客负有必要的提示和

救 助 义 务 ，且 收 取 了“ 超 龄

费”，应负有更高的保障义务，

因此对王某的死亡后果存在

一定过错，酌定其承担 25%的

责任。

施康宁说，事实上，银发

群体是旅行社想争取的客户

群体，如果行业规范、法律责

任边界比较明确，大部分身体

健康、认知正常、家人配合的

老年人都有机会享受高品质

的服务。

多层次满足银发老
人出游需求

“能理解旅行社对安全和

风险的考虑，但老人们也有出

游的需求和权利，不能因为怕

担责就‘一刀切’地将所有老

人拒之门外。”董先生希望，保

险公司能增加专门为老年人

定制的旅游保险，旅行社多开

发满足老年人高频次、重舒

适、求安全的旅游产品。

陕西恒达律师事务所律

师赵良善认为，从法律法规层

面看，旅行社设置年龄上限，

构成年龄歧视，违反消费者权

益保护法关于公平交易权的

规定。

2016年发布的《旅行社老

年旅游服务规范》对老年旅游

者的定义是年龄在 60周岁以

上（含 60周岁）的消费者，但规

范对旅游者的年龄并没有作

出限制，其中“75 岁以上的老

年旅游者且宜由成年家属陪

同”也只是推荐性规范，并非

强制条款，不得作为旅行社的

拒接理由。

“合规的做法是提示风

险、完善信息采集与健康审

核。”赵良善建议，旅游行业可

推行健康评估准入制，代替

“一刀切”的年龄限制，出台老

年旅游服务强制标准，明确健

康审核、应急流程、医护配置

要求。同时，建立纠纷快速处

理机制，设立老年旅游投诉绿

色通道，简化取证与调解，探

索先行赔付和保险兜底的协

同机制。

在中国旅游研究院院长

戴斌看来，让银发一族旅行更

顺畅，需要景区、度假区、交通

运输方、保险公司等相互配合

协助。市场也应摸清老年人

的旅游需求现状，在安全、责

任和老年人旅游权利之间寻

求一种平衡。

据《工人日报》

（（图片来源于网络图片来源于网络））


