
除了蛋糕店，栾文龙团队
还在探索更多就业模式，为
残障人士搭建更广阔的平
台。

目前，他们开展的移动客
服培训项目已初见成效。大龄

残障孩子通过承接移动客服业
务获取收入，每完成一单就能
拿到对应报酬。机构为他们缴
纳五险，还提供2000元底薪保
障，让孩子们工作安心、生活有
盼头。

同时，团队还为大龄残障
人士及家属提供手工活。这些
看似简单的活计，不仅让残障
人士靠双手增收，更缓解了不
少家庭的经济压力。“解决一个
孩子的就业问题，就是拯救一

个家庭。我们要让他们成为对
社会有用的人，而非家庭负
担。”栾文龙深知残障家庭的困
境，始终以热忱之心为他们点
亮希望。

“我们为 16 岁以上测评

合格的孩子提供系统技能培
训，目前已有 32 名残疾少年
参与培训。希望更多孩子能
通过考核，顺利走上工作岗
位。”栾文龙的话语里满是期
许。

暖心小店为残障人士点亮希望
□牡丹晚报全媒体记者 陈淑娅 李艳粉

在菏泽这座温情城市里，藏着一家特别
的蛋糕店——甜星工坊。店内满溢面包与
蛋糕的香甜，更承载着残障人士对生活的热
爱与期盼，成为他们融入社会、实现自我价
值的温暖港湾。1月20日，牡丹晚报全媒体
记者走进这里，探寻背后的暖心故事。

1月20日，一走进甜星工
坊，浓郁的面包香气便扑面而
来。店员们各司其职、有条不
紊地忙碌着，每一个动作都透
着专注与认真。

店主栾文龙主修特殊教育
专业，毕业后在上海市残联工
作了4年。在残联下属的公益
面包房里，他接触到许多听障、
唐氏综合征等特殊孩子。看着
孩子们努力生活、渴望融入社
会的模样，栾文龙内心深受触
动。

2017年，栾文龙辞去上海
的稳定工作返乡，最初开办了
一家幼儿园。3年园长生涯中，
他发现不少特殊孩子入园需求
迫切，而当地多数学校难以接
纳他们，社会对这个群体的认
知也很有限。2019年，他创办
博睿儿童成长中心，此后 6年
里，一边为低龄孩子开展融合
教育，一边与小学合作推进融
合项目，积累了丰富经验。

随着孩子们长大，就业难
题愈发突出。这些孩子学业跟

不上、性格偏急躁，就业市场对
他们几乎关上了大门。栾文龙
团队积极争取政府补助和各类
津贴，将机构收费压至近乎免
费，还为陪同的家长提供手工
活，帮他们补贴家用。“低龄阶
段我们能帮孩子融入校园，但
大龄孩子的就业问题始终严
峻。”栾文龙说。

“这些孩子虽学业欠佳，但
能力优于重症群体。我们要让
他们学一门手艺，靠自己立足，
不再成为家庭的负担。”抱着这

份信念，栾文龙决定创办面包
店，为合适的残障孩子提供培
训和就业岗位，再通过校企合
作拓宽就业渠道。经过一年多
筹备，2025年9月，甜星工坊正
式开业。

如今的甜星工坊里，5名特
殊员工格外亮眼——2名听障
人士、3名唐氏少年，年龄在17
至22岁，正专注地坚守在各自
岗位上。特教老师许笑盈回
忆，孩子们刚来时十分局促，不
愿交流，对工作毫无概念，只觉
得是“被安排干活”，偶尔闹小
情绪，见了顾客还躲起来。

为帮孩子们适应工作，许

笑盈和同事们寸步不离，从基
础操作到简单待客礼仪，一遍
遍地示范、耐心指导。一年多
的打磨后，孩子们蜕变明显，亲
手做出的蛋糕精致美味，每一
份都凝聚着专注与用心。

“面包和生日蛋糕是主营
品类，对他们而言能独立完成
已属不易。但孩子们格外认
真，只要明确任务和流程，总能

不折不扣地做好。”栾文龙说。
如今，这些员工已能熟练胜任
各项工作，面包师周子俊笑着
说：“能有这份工作，我特别满
足。”

甜星工坊的运营也曾步履
维艰。开业初期，不少家长带
孩子进店，看到特殊员工便转
身离开，既不理解店铺的初衷，
也担心自家孩子受影响。加之

大龄残障员工社会经验匮乏，
偶尔会突发脾气，技能学会后
也易遗忘，需要老师时刻引导、
反复教学。

栾文龙团队从未退缩，他
们通过举办各类活动，向顾客
讲述店铺初心和孩子们的努
力，渐渐赢得理解与支持。如
今，店铺已积累稳定客源，能维
持日常开支平衡。从本月起，

栾文龙为残障员工缴纳五险，
薪资为 2000 元底薪加绩效。

“希望他们靠双手创造价值，拥
有属于自己的事业。”他说。

员工们也用行动传递感
恩。焦胜利坦言：“挣了钱就能
孝敬父母，他们把我养大太不
容易了。”这些年轻人用勤劳的
双手传递温暖，靠劳动收获报
酬，更懂得了回馈亲情。

多元拓展，拓宽残障人士就业赛道

一年磨砺成长，残障员工绽放工作光彩

从公益到创业，为特殊孩子搭建就业桥梁
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