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政企校联动
筑牢便民服务“桥头堡”

民生无小事，枝叶总关情。
牡丹街道始终将为民服务作为
工作重中之重，针对辖区老年群
体较多、老旧家电维修难等问
题，主动牵头对接专业资源，联
合菏泽市志愿服务联合会与菏
泽工程技师学院电气工程系，搭
建起精准化便民服务平台。活
动前，街道工作人员通过社区网
格群、入户走访等方式宣传，提
前规划场地布局、协调物资保
障，为活动顺利开展筑牢基础。

2月1日7时许，菏泽工程技
师学院的师生志愿者携带万用

表、电烙铁等专业工具抵达现
场，迅速搭建起临时维修服务
点。不到半小时，电水壶、电风
扇、收音机、取暖器等各式“罢
工”家电便摆满维修台，居民有
序排队等候，满脸期待。

专业显担当
破解群众“急难愁盼”

“师傅，我家这个电饭煲用
了好几年，突然不加热了，麻烦
给看看能不能修？”

“我这个电暖器取暖时忽
冷忽热，老人用着不放心。”

……
面对居民的诉求，志愿者

分工明确、有条不紊，登记信

息、拆解检测、排查故障、焊接
维修，每一个环节都细致入微。

“阿姨，您的电暖器是温控
器接触不良，修好了，您放心用！”

“大叔，这台电水壶的电源
线老化严重，存在漏电风险，我
们帮您更换了新线，以后使用
一定要注意安全！”

志愿者一边高效维修，一
边耐心解答居民疑问。

据统计，当天共接收各类
故障家电 80 余件，修复率超
90%，对于无法现场修复的电
器，志愿者详细记录故障原因，
提供专业维修建议，赢得居民
一致好评。居民王大爷捧着修
好的电饭煲激动地说：“政府给

办了件大实事！这些老师既专
业又有耐心，帮我们省了买新
家电的钱，太感谢了！”

科普强意识
织密冬季用电“安全网”

维修服务之外，街道工作人
员与志愿者还将安全科普融入
活动全过程，通过发放图文并茂
的宣传页、结合典型案例现场讲
解等方式，向居民普及安全用电
常识、电器火灾预防技巧、老旧
电器更换标准等知识。

针对辖区老年人较多、用电
安全意识相对薄弱的特点，志愿
者一对一耐心指导，重点提醒大
功率电器使用注意事项、私拉乱
接电线的危害等关键内容。

“这类科普太及时了！我
们老年人对用电风险了解不
多，经过志愿者讲解，现在心里
有底了。”居民纷纷表示。

街道社区工作人员介绍，此
次安全科普活动有效填补了居
民用电安全知识盲区，既解决了
家电维修的实际问题，又提升了
群众安全防范意识，实现了“便
民服务+安全宣传”双丰收。

长效化推进
绘就和谐社区“新图景”

此次公益家电维修活动是
牡丹街道深化为民服务、推进
校地共建的生动实践。活动不
仅为居民送去实实在在的便
利，更搭建起街道、高校、社会
组织联动服务群众的桥梁。

下一步，牡丹街道将以此
次活动为契机，与菏泽工程技
师学院电气工程系建立长期合
作机制，将公益维修、安全科普
等志愿服务纳入常态化工作，
通过定期开展主题活动、开设
知识讲座、组建志愿服务队等
方式，持续为居民提供精准化、
专业化服务，不断提升辖区居
民的获得感、幸福感、安全感。

冬日虽寒，情意滚烫。牡
丹街道将始终坚守为民初心，
聚焦群众急难愁盼问题，不断
创新服务形式、丰富服务内容，
用暖心举措拉近与群众的距
离，以实际行动推动社区治理
提质增效，为构建文明和谐、幸
福宜居的牡丹街道注入源源不
断的暖流。通讯员 季先祥

牡丹传情系邻里，电气聚力践志愿
2月1日，牡丹区牡丹街道赵楼大

集暖意融融、热闹非凡。为切实解决辖
区居民生活难题，提升群众幸福感与安
全感，牡丹街道联合菏泽市志愿服务联
合会、菏泽工程技师学院电气工程系，
共同举办“牡丹传情系邻里，电气聚力
践志愿”公益家电维修社会实践活动
（右图），让居民在家门口享受专业、便
捷的志愿服务，用实际行动书写和谐社
区建设新篇章。


