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日前，几位群众在定陶区

政务服务中心审批服务区门口

好似商量什么，却不进门。工

作人员忙上前询问。原来，他

们是办理合作社注销业务的，

来之前听说需要电脑申请、手

机签名，但年龄最小的也 60多

岁了，都不会使用电脑，还大多

用老年机，正犯难呢……

工作人员详细了解情况

后，将他们引导到帮办代办窗

口。一坐下，合作社负责人老

乔就先说了话：“俺 5 个，论种

地可以说是把好手，用电脑那

是真不会。要不行，你们说准

备啥，过两天俺再喊两个年轻

的来给帮忙办。”

帮办代办人员韩祥芹立刻

起身走出柜台说：“大爷，您别

急，我们免费帮办，就是专门给

大家服务的。”接下来，韩祥芹

用自己的手机，手把手教 5 位

老人操作。从注册APP填写信

息到人脸识别，他一步步讲解，

反复示范。人脸识别时，老乔

试了 3 次才成功，韩祥芹始终

笑 着 鼓 励 ：“慢 慢 来 ，多 试 几

次。”一小时过去，在两名帮办

代办人员柜台内外双重配合

下，注销公示顺利办完。老乔

连声道谢：“真是太感谢你们

了，这么耐心地帮助我们，不

然，这事真办不成！”

这是一个普通业务，却折

射出行政审批从管理到服务、

从追求效率到关注体验的理念

转变。在数字化快速发展的今

天，不让任何一位群众因技术

门槛被挡在便捷服务之外，已

成为政务服务工作的重要方

向。一次手把手的帮助，一句

温和的解答，体现的正是政务

服务的温度。衡量服务好不好

的重要标准，永远是群众脸上

的笑容和心中的满意。

通讯员 邓洪利

本报讯（牡丹晚报全媒

体记者 姜璐璐） 随着中

小学寒假全面开启，菏泽市图

书馆迎来持续的阅读与学习

高峰。2月 10日，牡丹晚报全

媒体记者走访发现，菏泽市图

书馆开馆前，门口已有携带书

包、资料袋的学生排队等候，

馆内各自习区域座无虚席，成

为学子假期“充电”的热门地

（右图）。

走进市图书馆，热闹而

有序的景象扑面而来。在阅

览区与自习室，众多大中学

生伏案疾书，专注地完成课

业。相较于平日的安静，寒

假期间的图书馆人气十足。

“家里诱惑多，容易分心，在

这里学习氛围浓、效率高。”

正在筹备考研的大三学生马

艺铭道出许多学子的心声。

多名学生表达了类似观点，

图书馆不仅能提供安静的环

境，学习累了还能随时阅读

一些其他书籍，对学习非常

有帮助。

据了解，为应对寒假期

间激增的读者需求，更好地满

足市民阅读与学习需要，菏泽

市图书馆近期连续推出两项

便民服务举措：自 2 月 10 日

起，对馆内读者自修区域及一

楼大厅的开放时间进行调整，

由 原 来 的 每 周 二 至 周 日 9:
00—17:00（周一闭馆），延长

为 8:30—17:30，为 晨 间 与 傍

晚有学习需求的读者提供了

更充裕的时间；针对阅览座位

紧张的情况，图书馆临时将二

楼报刊阅览室与三楼电子阅

览室开辟为补充自修空间，以

有效缓解座位供需矛盾，尽可

能为读者提供更多安静、舒适

的学习位置。

学子图书馆里“充电”忙
为应对寒假学习高峰，市图书馆延长开放时间、增设座位

一次手把手帮助彰显担当

菏泽 7星彩一等奖大奖得主现身领奖
1月 25日，中国体育彩票

7 星彩第 26011 期开奖，当期

开奖号码为 635273+13，全国

中出一等奖 1 注，奖金 500 万

元，花落山东菏泽。

近日，这位幸运购彩者丁

先生（化姓）现身体彩中心，领

取了大奖奖金。据了解，丁先

生有多年购彩经历，平时喜欢

研究数字号码，并且保持每期

购买 7 星彩的习惯。“研究号

码是我的兴趣，没想过能中大

奖。”丁先生表示。面对突如

其来的大奖，丁先生保持着难

得的清醒。他特别强调，中一

等奖是小概率事件，广大购彩

者应当根据自身经济情况量

力而行。

此次中奖彩票为一张前

区 3 加 3 组合票（右图），共投

入 144 元，为公益事业贡献

53.28 元。由于是组合票，该

票除中得 1注一等奖外，还兼

中 1注二等奖、6注四等奖、10
注五等奖和 29 注六等奖，单

票奖金 5042053元。

7 星彩作为一种数字选

号游戏，给予购彩者更多的自

由与创意，生日号码、纪念日

号码、幸运号码……各种在生

活中出现的数字都能成为 7
星彩的选号灵感，为购彩者提

供了一个展现创意和追逐幸

运的舞台，让每个号码背后都

讲述着一个独特的故事。公

益体彩，乐善人生。每张彩票

都是一份爱心，在为生活增添

一份期待的同时，也在默默支

持着社会公益事业。

张运峰

菏泽小伙
喜中“新春大吉”即开票 10万元

微光行动“爱满佳节”暖民心

菏泽体彩开展春节前走访慰问活动

近日，菏泽体彩中心迎来

“00后”小伙小穆（化名）。在体

彩新春季活动期间，他购买的

顶呱刮“新春大吉”即开票（右

图）中得三等奖10万元。

他是年轻的上班族，喜欢在

工作之余刮上几张顶呱刮即开

票，既是休闲，也期待惊喜。体彩

“新春季”活动开始后，他更常选择

活动票种，觉得“年味”和“喜气”都

更足。这次，他与往常一样选了

新票“新春大吉”，幸运不期而遇。

“这奖金来得太是时候了，

我工作刚稳定下来，正想为家

里出点力。”小穆领奖时，对奖

金的用途已有了初步规划。他

表示，将用这份“新年大礼”为

家里添置几样年礼，这个春节

让父母生活得更开心、舒心。

体彩顶呱刮，让快乐与美

好相连。体彩“新春季”活动，

将新年的美好祝福与“顶呱刮”

的即开即中、即中即兑的乐趣

完美结合，为购彩者带来别样

的年味体验。 张运峰

1 月 27 日，菏泽体彩联合

菏泽市教体局、山东省扬善仁

体彩慈善基金会共同开展微光

行动——“爱满佳节”走访慰问

活动。菏泽市教体局党组成

员、副局长王奉勇与郓城县体

育部门领导，市教体局驻村第

一书记及市体彩中心工作人员

前往市教体局帮包的水堡乡陈

楼村、肖垓村和郭屯镇邵集村

部分村民家中走访慰问。

本次活动精准聚焦重点群

体，覆盖水堡乡陈楼村、肖垓村，

郭屯镇文庄村、邵集村、张庄村、

大屯村、丁官屯村等 7个帮包村

140 户家庭。他们有的是生活

困难家庭、有的是党龄超过 50
年的老党员、有的是退役老军

人，还有的是 90岁以上高龄老

人。每到一户，慰问人员都送上

米、面、油、牛奶，并与他们亲切

交谈，送上诚挚的新春祝福。

近年来，菏泽体彩始终秉

持 中 国 体 育 彩 票“ 来 之 于 民

用之于民”的发行宗旨，聚焦群

众急难愁盼问题，常态化开展

走访慰问与精准帮扶工作，用

心用情解决群众实际困难，助

力乡村教育振兴与民生改善，

不断拉近与群众的距离，筑牢

党群“连心桥”。

此次活动也是菏泽体彩党

支部主题党日活动，支部党员

积极参与走访慰问。作为菏泽

体彩联合山东省扬善仁体彩慈

善基金会连续第 5年开展的春

节前走访慰问，“爱满佳节”活

动生动体现了体彩公益行动与

责任担当。下一步，菏泽体彩

党支部将继续以更加扎实的举

措、更加务实的作风，常态化开

展“我为群众办实事”实践活

动，精准对接群众需求，积极开

展“微光行动”，汇聚点滴爱心，

助推乡村振兴。张运峰


