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魅力单县

在健康中国战略深入推

进的时代背景下，单县秉持

“党建领航、专业筑基、服务

惠民”理念，积极探索，创新

构建“县级统筹-部门联动-
机构主责-社会参与”的医务

社会工作全链条服务体系，

为基层医疗治理注入全新活

力。

党建领航，搭建“双轨”
组织架构

单县中心医院党委书记

万剑青感慨地说：“过去医院

没有专门的社工岗位，患者有

心理疏导、经济求助等需求

时，往往不知该找谁。如今设

立了社会工作办公室，从患者

入院评估到出院安置，全程都

有专业社工跟进。”这一显著

变化得益于单县以党建为引

领构建的组织体系。

2025 年，单县将党的领

导深度融入医务社会工作发

展 的 每 一 个 环 节 ，采 用“ 党

建+医务社工”模式突破行业

发展困境。通过统筹组织、

财政、人社等 16 个部门形成

联动矩阵，创新性建立“双轨

制”组织架构。在县卫健局

增设社会工作办公室，并配

备专职干部，负责统筹全县

资源；同时推动中心医院等 7
家医院挂牌成立社会工作办

公室，配备 9 名专职医务社

工，实现“一院一办一团队”的

实体化运作，为患者提供政

策咨询、资源链接、纠纷调解

等“一站式”服务。截至 2025
年 12月，已为 127名困难患者

申请医疗救助，对接慈善资

源 14300 元，协调解决 36 起

医患矛盾，群众就医满意度

大幅提升至 98.6%。

专业筑基，培育“红色
人才梯队”

单县中医医院党员社工

赵丽兴奋地说：“经过高校专

家教授的培训，我对危机干预

技巧有了更系统的掌握，上个

月成功参与处理了一起术后

焦虑患者的紧急情况，特别有

成就感。”在县委社会工作部

的精心指导下，赵丽顺利考取

中级社会工作师，这正是单县

打造“红色人才梯队”的真实

写照。

人才是推动医务社会工

作发展的核心力量。2025年

以来，单县多管齐下，将提升

专业能力置于重要位置。其

一，“走出去”学习先进经验，

组织各医务社会工作试点医

院骨干前往上海东方医院、

复旦大学附属儿科医院等先

进单位取经，并结合考察成

果，制定《单县医务社工服务

标准化手册》，规范 6 大类 38
项服务流程。其二，“请进来”

培养人才，与华东理工大学

共建实习基地，定向培养“医

学+社工”复合型人才，邀请

专家开展 2 场培训。其三，

“激活力”建立激励机制，将社

工资格证书与职称晋升、薪

酬待遇、评优评先挂钩。截

至目前，已有 13 名医护人员

考取社工证书。未来 3年，单

县 力 争 形 成 以“5 名 以 上

MSW 为核心、50名持证社工

为 骨 干 、200 名 志 愿 者 为 支

撑”的本土化医务社工人才

梯队，为紧密型县域医共体

建设提供源源不断的专业力

量。

服务惠民，开展特色关
怀项目

单县东大医院患者张先

生说：“手术前一晚我紧张得

睡不着，是社工小李陪我聊

天，帮我缓解焦虑，还联系家

属做心理建设。现在想想，那

次手术能顺利恢复，这份心理

支持太关键了。”

单县积极推动医务社会

工作试点医院与工会、残联、

民政等部门建立合作机制，引

入 3家公益基金会设立专项救

助资金，开展“安宁疗护”“糖

友互助社”等 12个特色项目。

在肿瘤病房推行“生命叙事”

服务，帮助临终患者梳理生命

意 义 ；在 儿 科 开 展“ 游 戏 治

疗”，缓解患儿就医恐惧；在精

神卫生机构组织“康复互助小

组”，助力患者融入社会。县

妇幼保健院一位科室主任表

示：“医务社工的介入，让我们

能更全面地关注患者需求，比

如在儿科，专业社工组织的活

动极大缓解了孩子的恐惧和

家长的焦虑，医患沟通顺畅多

了。”

志愿延伸，促进“社工+
志愿”融合

志愿服务是医务社会工

作的重要延伸。单县不断深

化“医务社工+志愿服务”融合

联动模式，在医务社工指导下

组建“医路有我”志愿服务队，

吸纳 320名退休医护、医学生

等志愿者。2025年，该服务队

累计开展“下乡义诊”“健康宣

教”等活动 46场次，实现全县

镇街全覆盖。县中医院的“杏

林探秘”中医药文化研学游、

县东大医院的“小小医生体验

营”、县精神康复医院的“花朵

公益”等项目，成为医患沟通

的“暖心纽带”。

单县县委社会工作部部

长李庆明表示：“医务社会工

作不是‘独角戏’，而是全社会

共同参与的‘大合唱’。我们

将持续发挥县委社会工作部

的 政 治 优 势 和 统 筹 协 调 作

用，加强引导、优化服务，推动

医务社会工作在化解医患矛

盾、提升就医体验、促进社区

健康、赋能社会治理等方面

发挥更大作用，为健康单县

建 设 贡 献 坚 实 的 专 业 力

量。”

通讯员 刘波

近日，单县龙王庙镇传来

喜讯，单县龙腾食品有限公司、

山东省龙鑫食品有限责任公

司、单县龙达面粉有限公司成

功上榜菏泽市 2025 年农业产

业化重点龙头企业。这背后，

是龙王庙镇“四小龙”企业从传

统小型加工到农业产业龙头的

精彩蜕变。

龙王庙镇的龙鑫、龙腾、龙

达、龙东四家面业企业，曾被当

地群众亲切称作“四小龙”。早

期，它们以小型加工为主，各自

为战，面临技术单一、产业链条

短、品牌影响力不足等发展瓶

颈，在激烈的市场竞争中举步

维艰。

近年来，龙王庙镇党委、政

府立足当地丰富的小麦资源优

势，将培育壮大农业产业龙头

企业作为推动乡村产业振兴的

重要抓手。镇党委积极引导

“四小龙”从分散经营向集群发

展转变，从传统加工向精深加

工延伸。通过召集四家企业负

责人常态化沟通交流，指导企

业进行产业分工、迭代升级、提

质增效。同时，以市场为导向，

鼓励企业引进先进生产设备和

工艺，提升产品附加值。

如今，“四小龙”在面业发

展方向上各展所长。龙鑫食品

专注黑小麦精深加工，开发出

200余种杂粮面条；龙腾食品引

进国际先进水平的面粉生产

线，日产面粉 200 吨、面条 100

吨，打造“德农”品牌；龙达面粉

日处理加工小麦300吨，覆盖高

中低端市场，“九文龙”品牌系

列面粉深入人心；龙东面业则

专注于大宗面粉和手擀面等传

统面食，产品远销多地。

四家企业不再单打独斗，

而是形成分工协作、优势互补

的面业产业集群，成长为农业

产业化龙头企业。它们共同带

动了当地小麦种植、仓储、物流

等相关产业的发展，为龙王庙

镇的经济发展注入强劲动力。

通讯员 刘波

近日，单县“新心相融·一

路有你”新就业群体关心关爱

活动举行，单县东大医院获授

“单县首批新就业群体友好型

医院试点医院”称号，县委社会

工作部部长、“两新”工委书记

李庆明出席活动，多部门相关

负责人、医院代表及新就业群

体代表共同见证。

作为全县医务社会工作先

行试点单位，单县东大医院始

终践行社会责任，活动现场，医

院组建专业医疗与社工团队设

专属义诊点，为网约车司机、快

递员、外卖配送员等新就业群

体，免费提供健康咨询、血压血

糖测量、心电图检测等服务，用

专业服务传递医疗温度。

此次获评是对医院工作的

肯定，更赋予其深化服务的使

命。该院将关爱融入日常运

营，在新门诊楼规划专属停车

位、开设快速挂号窗口，破解新

就业群体停车难、排队久问题；

还结合其职业特点量身定制专

属体检套餐，精准匹配健康需

求，让健康服务触手可及。

通讯员 刘文渊 刘峰

近日，单县高老家镇张武楼村多禾家庭农场内，气调

库储存的新鲜铁棍山药开始投入春节市场，丰富群众节日

餐桌。图为农场工人正在装车发往城镇市场和商超。

通讯员 刘波 郭峰 摄

春节来临之际，单

县朱集镇门庙村委会与

单县环亚家电有限责任

公司联合表彰文明标兵、

美丽庭院，慰问困难家

庭，推动新时代农村精神

文明建设。

据悉，2000年以来，

村企联手开展奖优助困

活动，累计表彰奖励模范

村民、优秀学生近千人次

和文明家庭、美丽庭院

300多个。

通讯员 刘波 摄

单县东大医院获评
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