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中国工商银行股份
有限公司菏泽分行

普聚金融服务
惠泽千企万户

本报讯（通 讯 员 王腾

飞） 2月 10日，中国银行菏泽

分行慰问组深入该行驻村第一

书记帮扶村——郓城县随官屯

镇于官屯村开展春节走访慰

问，为村里 32 户困难群众、老

党员送上节日问候和米、面、

油、春联等慰问物资，以实际行

动践行金融为民的初心使命。

慰问组首先与村“两委”班

子、驻村第一书记进行座谈，认

真听取帮扶村在基层党建、产业

发展、集体增收、民生改善等方

面的情况汇报，详细询问村庄发

展规划、当前面临的困难以及群

众的实际需求，就特色产业培

育、金融赋能乡村振兴、解决群

众急难愁盼问题等方面进行深

入探讨。慰问组对驻村第一书

记扎根基层、真抓实干的工作成

效给予肯定，要求驻村工作队坚

守岗位、履职尽责，立足村庄资

源禀赋，找准发展切入点，用心

用情为群众办实事、解难题，切

实提升群众的获得感和幸福感。

随后，慰问组深入困难群

众和老党员家中，与他们亲切

交谈，详细了解他们的家庭收

入、身体状况、医疗保障等情况，

耐心倾听他们的心声和诉求。

客户的急难愁盼，从来无

“常规”与“特殊”之分，助力客户

将“烦心事”转为“顺心事”，正是

银行践行“金融为民”理念的核心

意义所在。2月9日，发生在中国

银行菏泽解放街支行门前的一

幕，就很形象地诠释了这一点。

当日 10时许，一辆救护车

突然停在支行门前，值班的综

服经理王旭快速去查看，发现

一位 80 多岁的老人躺在担架

床上。陪同家属说是来为老人

补办社保卡的，叫救护车去医

院治疗，顺道来到银行。

正在授权的运控副职王福

忠意识到必须马上处理，决定紧

急启动延伸服务，找到网点常备

的延伸服务专用包，同时让正在

办业务的另一名综服经理袁懂

喻跟客户解释一下、暂停手中工

作，3人立即赶到救护车上，询

问、拍照、录像、签字、按手印，不

到10分钟，便完成了延伸服务流

程，随后让救护车赶快拉着病人

离去，让家属留下来办理业务。

同时，开通绿色通道为病人家属

办理社保卡挂失补发业务，很快

为客户办好社保卡，病人家属非

常感谢后离去。

通讯员 王福忠

救护车上的紧急延伸服务

中国银行菏泽分行
赴第一书记派驻村开展春节走访慰问

本报讯（通讯员 郝童）

2月 3日，客户王女士急匆匆地

赶到中国银行巨野支行，表示

银行卡遭遇不明扣款。银行员

工小郝一边耐心安抚王女士的

情绪，一边为她打印流水，仔细

核查每一笔交易。

经查看流水，发现扣款方

为汇付支付。经进一步询问，

了解到王女士最近在一个名为

“启世计划”的APP上做任务提

现 ，随 后 便 出 现 银 行 卡 被 扣

款。凭借丰富的反诈经验和敏

锐的洞察力，小郝意识到王女士

很可能遭遇诈骗。为尽量挽回

王女士的损失，小郝协助她拨打

了汇付支付客服电话，详细说明

情况，积极沟通协调资金追回事

宜。王女士对自己轻信不明

APP的宣传感到懊悔，同时对小

郝的专业服务表示感谢，明确表

示不再参与类似活动。

本报讯（通讯员 任璨）

威海银行菏泽分行近日举办

“挥毫送福情暖花乡”新春送

福活动。菏泽市书法家协会、

民盟书画院的书画名家应邀

走进网点，以笔墨传情，为广

大客户书写福字与春联，将浓

浓的新春祝福与金融温情精

准送达客户心间。

活动现场暖意融融、墨香

四溢，处处洋溢着喜庆祥和的

节日氛围。“骏马奔腾迎新春，

吉祥如意贺丰年”，兼具马年

特色与美好期许的春联，搭配

或端庄大气、或飘逸灵动的

“福”字，不仅展现了中华书法

艺术的独特魅力，更承载着对

新一年的美好憧憬。

分行员工全程贴心服务，

一边协助书画家铺纸研墨、整

理作品，一边热情引导客户有

序领取春联福字，让客户在感

受传统文化魅力的同时，切实

体验到威海银行的贴心服务。

本报讯（通讯员 倪晴）

2月 10日，建行菏泽曹县支行

举办“菏”你一起 遇“建”新

春——菏泽建行送福活动，

以笔墨寄心意，以年味暖厅

堂，为广大客户送上诚挚的新

春祝福与贴心的金融服务。

活动现场，建行菏泽分

行书法协会、曹县书法家协

会的书法家挥毫泼墨，一幅

幅寓意吉祥的春联、一个个

饱满喜庆的福字跃然纸上，

将浓浓年味与新春祝福送到

客户身边。温馨热闹的氛围

吸引了众多客户驻足观赏、

有序领取，现场洋溢着喜庆

祥 和 、暖 意 融 融 的 节 日 氛

围。与此同时，支行工作人

员开展金融知识普及宣传，

围绕反诈防骗、存款保险、个

人征信等群众关心的热点进

行耐心讲解，把新春祝福与

金融安全守护有机结合，以

实际行动践行金融为民的服

务初心。

本报讯（通讯员 朱晓）

建行菏泽鲁西新区支行近日

成 功 举 办“ 菏 ”你 一 起 遇

“建”新春——菏泽建行送福

活动，为办理业务的新老客户

写“福”字和春联，传递温暖情

谊的同时普及金融消费者权

益保护知识，提升群众风险防

范意识。

活动现场，翰墨飘香、氛

围浓厚。书法家笔锋游走间，

一幅幅春联跃然纸上，写“福”

字将节日的喜庆挥洒得淋漓尽

致。大家一边欣赏书法创作，

一边挑选心仪的对联。

支行工作人员在广大客

户领取春联的同时，积极讲解

反洗钱和消费者权益保护等金

融知识，重点普及电信网络诈

骗防范、个人信息保护、理性投

资理财等金融知识；结合近期

高发的诈骗案例，详细讲解了

“冒充客服退款”“虚假投资平

台”“钓鱼链接”等常见诈骗手

法，提醒客户增强风险识别能

力，做到“不轻信、不透露、不转

账”，切实守好“钱袋子”。

中国银行巨野支行
成功拦截“启世计划”诈骗事件

建行曹县支行举办新春送福活动

威海银行菏泽分行开展新春送福主题活动

挥毫送福暖花乡 金融惠民迎新春

建行菏泽鲁西新区支行：

墨香润泽金融 书法开启新篇
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