
本报讯（通讯员 胡海

光） “平时站岗巡逻、清扫

楼道根本抽不开身，没想到

建行工作人员直接来小区办

卡，真是解决了我们的大难

题！”刚拿到崭新银行卡的小

区保安李师傅，握着建行工

作 人 员 的 手 连 连 道 谢 。 近

日，建行菏泽郓城金河路支

行应某物业公司邀请，组建

“张富清金融服务队”，携带

“龙易行”移动智能终端，走

进小区物业服务中心，为常

年坚守岗位、无暇前往网点

的保安和保洁人员提供上门

办卡服务，让金融便民服务

真正抵达“最后一公里”。

作为保障社区安全与整

洁的基层劳动者，保安和保洁

人员的工作时间特殊且繁忙，

多数人难以抽出时间前往银

行网点办理银行卡，给工资发

放、日常消费等带来诸多不

便。物业公司在了解到员工

的普遍诉求后，主动与建行菏

泽郓城金河路支行取得联系，

希望能为这部分群体提供便

捷的金融服务。支行接到需

求后，迅速响应“以客户为中

心”的服务理念，第一时间制

定专项服务方案，抽调业务骨

干组成上门服务小组，提前与

物业公司沟通确定服务时间、

场地布置等细节，确保服务高

效有序开展。

办卡现场，网点工作人

员 快 速 搭 建 起 临 时 服 务 阵

地，分工明确、默契协作：有

的耐心指导员工填写开户信

息，细致核对身份资料；有的

熟练操作移动终端设备，精

准完成信息录入、生物识别、

卡片激活等流程；有的则专

门负责答疑解惑，手把手教

大家设置密码、绑定手机银

行 ，讲 解 账 户查询、转账汇

款、生活缴费等常用功能的操

作方法。考虑到部分保洁人

员年龄偏大、对智能设备操作

不熟悉，工作人员特意准备了

大字版操作指南，用通俗易懂

的语言反复讲解，直到大家完

全掌握为止。“姑娘，这个手机

银行查工资是不是点这里？”

保洁员王阿姨拿着新办的银

行卡，在工作人员的指导下

成功查询到账户信息，脸上

露出满意的笑容。

服务不止于办卡，金融安

全守护同步同行。针对基层

劳动者可能面临的电信诈骗

风险，网点工作人员结合近期

高发的诈骗案例，用接地气的

语言普及防范知识：“凡是陌

生电话说您涉嫌违法、要求转

账汇款的，都是诈骗！”“银行

卡和身份证要妥善保管，密码

千万不能告诉别人！”同时提

醒大家警惕“高收益理财”“虚

假贷款”等陷阱，守护好自己

的辛苦钱。现场还发放了金

融知识宣传折页，让反诈意识

深入人心，为资金安全增添多

重保障。

从信息核验到卡片发放，

从功能讲解到风险提示，整个

办卡过程高效流畅，平均每位

员工办理业务仅需 15 分钟。

此次上门服务累计为 20余名

保安、保洁人员成功办理银行

卡，并同步开通手机银行、短

信通知等便民功能，实现了

“一次上门、全程办结”。物业

公司负责人表示：“建行的上

门服务既不影响员工正常工

作，又解决了实际困难，让我

们感受到金融机构的责任与

温度，也进一步提升了员工的

归属感。”

下一步，建行菏泽郓城金

河路支行将持续深化“金融为

民”初心，主动延伸服务触角，

聚焦老年群体、户外劳动者、

小微企业员工等特殊群体的

金融需求，创新“移动柜台+
定制服务”模式，将更多优质、

温暖的金融服务送到群众身

边，用实际行动书写惠民利民

的金融答卷。

本报讯（通讯员 马军）

春节假期过后，为凝聚发展合

力、推动工作迅速步入正轨，定

陶支行行领导带队深入各营业

网点走访慰问，现场指导业务

发展，部署重点工作，排查安全

隐患，以“慰问+收心+指导+督

导”模式，为新一年工作开好

局、起好步注入强劲动力。

每到一处网点，行领导向

坚守岗位的一线员工致以新春

问候和美好祝福，对大家节日

期间坚守服务一线表示感谢。

与员工亲切交流，细致了解工

作状态、生活情况，叮嘱大家迅

速调整状态、收心归位，从“假

期模式”切换到“工作模式”，以

饱满热情、务实作风投入到各

项工作中，切实做到人员到位、

思想到位、行动到位。

在业务指导环节，行领导

详细听取各网点旺季营销、存

款组织、贷款营销、客户服务等

工作汇报，实地查看厅堂服务

与经营情况，针对当前业务重

点、难点问题现场分析、现场支

招。要求各网点紧扣年度目标

与“开门红”任务，抢抓节后资

金回流、企业复工复产有利时

机，强化客户拓展、优化服务质

效、提升营销精准度，全力以赴

补短板、强弱项、争先进，确保

业务稳步增长。

结合全年工作部署，行领

导对下一步工作提出明确要

求：一是强化责任担当，紧盯目

标不放松，以严实作风推动各

项任务落地见效；二是提升服

务水平，坚持以客户为中心，打

造有温度、有效率的金融服务；

三是严守合规底线，规范操作

流程，强化员工行为管理，筑牢

风险防控屏障；四是狠抓工作

落实，形成上下联动、齐抓共管

的良好局面，奋力实现首季开

门红。

同时，行领导对网点安防

设施、消防器材、监控系统、用

电安全、款箱交接等关键环节

进行全面检查，强调安全是运

营发展的前提和底线。要求各

网点严格落实安全管理制度，

常态化开展隐患排查整改，加

强应急演练，坚决杜绝安全事

故发生，确保网点运营安全平

稳。

支行要求各网点要认真贯

彻落实行领导提出的工作要

求，以此次走访督导为契机，收

心聚力、真抓实干，把关怀与鼓

励转化为工作动力，统筹抓好

业务发展、服务提升与安全运

营，以更昂扬的姿态、更务实的

举措，全力推动各项工作再上

新台阶。

本报讯（通讯员 郝童）

2 月 23 日，客户王女士急匆匆

地来到中国银行巨野支行，表

示自己的银行卡遭遇不明扣

款，心中满是担忧与困惑。银

行员工小郝见状，一边耐心安

抚王女士的情绪，一边为她打

印银行卡流水，仔细核查每一

笔交易。

经查看流水，发现扣款方

为汇付支付。经过小郝进一步

询问，了解到王女士最近在一

个名为“启世计划”的APP上做

任务提现，随后便出现了银行

卡被扣款的情况。凭借丰富的

反诈经验和敏锐的洞察力，小

郝意识到王女士很可能遭遇诈

骗，便向其详细解释此类 APP
通常以做任务提现为诱饵，吸

引用户参与，一旦用户放松警

惕，就会通过不明支付渠道扣

取用户资金，属于典型的诈骗

手段。为尽量挽回王女士的损

失，小郝协助她拨打了汇付支

付客服电话，详细说明情况，积

极沟通协调资金追回事宜。王

女士对自己轻信不明APP的宣

传感到懊悔，同时对小郝的专

业服务表示感谢，明确表示不

再参与类似活动。
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