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针对返程高峰时段客流

密集的情况，菏泽东站派出所

启动动态布警机制，采取“视频

巡控+实地巡逻”相结合的方

式，实现高频次、全覆盖的立体

防控。仅大年初一至初七，菏

泽东站派出所就投入巡逻力量

1600余人次，全力应对返程客

流压力，并同步开展拉网式隐

患排查。令民警们欣慰的是，

因防范到位，站区治安类警情

同比下降，未发生旅客财物被

盗案，确保了返程旅客的财产

安全。

2 月 19 日，在返程客流密

集的候车厅里，两位旅客因排

队检票发生争执，声音越来越

大。正在附近巡逻的民警林圣

博见状立刻走上前进行调解。

“大家出门在外都不容易，赶车

心切，互相理解一下。”他没有

急着区分对错，先向旅客各递

上一瓶水，将双方情绪安抚下

来。经过劝解，发生争执的旅

客各让一步，握手言和。“其实

都不是什么大矛盾，”林圣博

说，“发现早、介入快，话说到心

坎上，事就化解了。”

针对返程期间旅客携带

财物较多、急于赶车容易放松

警惕的特点，菏泽东站派出所

的安全防范宣传也换了新法

子。春运期间，民警吴殿奎没

少往候车人群里扎。他随身携

带宣传页，在候车间隙跟旅客

聊：“大哥，手机充电宝别搁行

李架上，容易滑下来。”“大姐，

返程路上接到‘航班取消’‘车

次改签 ’的陌生链接千万别

点。”他把节后高发的诈骗套路

编成顺口溜，只需一两句话、两

三分钟，就能让候车旅客听进

去、记得住。从正月初一到初

七，这样的“微宣讲”开展了 50
余场，覆盖旅客 8 万余人次。

民警们见缝插针地叮嘱，为返

程旅客守好“钱袋子”。

这一年春运，来往的列车

和航班载着归乡或远行的人，

候车大厅和航站楼见证过许多

次热烈的奔赴，完成春运保障

工作后，铁路人和民航人依然

坚守在岗位上，为旅客新一年

的出行保驾护航。

40天护航春运路，他们坚守在一线
□牡丹晚报全媒体记者 胡云华

3 月 13 日，2026 年的春运工作正式落下帷

幕。在这场从寒冬向暖春 40天的“人口迁徙”中，

我市相关交通场站的工作人员坚守岗位，保障了

春运顺利完成。近日，牡丹晚报全媒体记者采访

了菏泽牡丹机场、菏泽东站的工作人员及民警，听

他们讲述了关于春运的故事。

航班集中，民航气象、货运忙

“ 本 场 现 在 能 见 度 400
米，6 成碎积云 150 米，风向

310 度，风速 2 米每秒。”又是

一年春运时，菏泽牡丹机场航

务部的马睿在值班时持续关

注着气象变化，并在每个整点

零四分之前，把气象信息发送

至全国民航气象相关系统，以

便航空公司等单位能及时获

知菏泽牡丹机场的气象情况，

保障航班安全起降。

马睿介绍说：“今年春运

期间的航班比平时多很多，我

们的观测频次更密，值班时间

也更长，基本上每天凌晨 3点

就开始上报本场天气实况和

预报。”除了观测天气、上报信

息，航务部气象服务科还要时

刻盯着能见度、风向风速、降

水这些关键数据，随时更新天

气情况，以保障航班起降安

全。

今年春运开始前，气象服

务科提前做了设备检查、仪器

校准，也重新学习了大雾、降

雪、大风等恶劣天气的应急预

案，确保遇到突发天气时能第

一时间准确观测、及时通报，

不耽误航班运行。“春运期间，

如果遇到天气复杂或午间航

班密集的情况，我们要先集中

精力保障航班运行，忙起来顾

不上吃午饭。”回忆起春运期

间紧张的工作节奏，马睿如是

说。

令马睿印象最深的是，遇

到恶劣天气时，他所在的班组

一起盯天气、守数据。“大家互

相补位，那种一起扛事的感觉

很踏实，令人很有底气！”聊起

这段经历时，马睿感到欣喜和

自豪。“大雾天气突然来袭，能

见度快速下降，对航班影响很

大。我们第一时间加密观测，

一直盯着数据变化，及时把最

新天气通报给管制和运行部

门，以便他们快速做出决策，

保障航班安全。”马睿说。

今年除夕和初一马睿也

在值班，他告诉牡丹晚报全媒

体记者，这是他在机场度过的

第 5个春节，也是他离开军营

的第 5 年。“以前在部队的时

候，过年值班是常态，那时我

觉得，守好国门就是守住了万

家灯火。现在脱下军装换上

工装，从军营到了机场，但那

份守护的感觉没变。旅客能

平安回家，我们的付出就值

得。”马睿说，家人的理解和支

持给予他力量，“家人总说：你

是党员，关键时刻就得顶上

去，把工作干好，家里不用你

操心。”

“国航 123，脱离跑道后联

系地面 121.9，再见。”每当遇

到恶劣天气，马睿和同事们齐

心协力保障航班起降后，都会

期待听到塔台向机组说出这

样的“道别”。这意味着，在各

部门的积极保障工作中，又一

架航班平安顺利地飞往了另

一座城市。“很有成就感，那一

刻我觉得，我们守的这一班岗

特别有意义，所有辛苦都值

了！”

“今年菏泽航空货运呈

现‘短时爆发’的特点，从广

州、海口、杭州、深圳中转的国

际货物特别多。另外，运往成

都的生鲜货物较多，冷链运输

需求增加。”菏泽牡丹机场运

输服务部货运保障室的闫召

辉介绍说，为做好货运保障工

作，春运开始前，他们提前与

航空公司协商预留应急舱位

并与重点客户提前对接运输

计划，春节前，机场各部门中

层领导还轮流上岗，帮忙搬

运、分拣行李。

若多个航班同时段进港，

货运保障工作会更繁重。这

期间，闫召辉曾接到通知，有

旅客卡点登机，但携带的行李

需要托运。“接到调度通知后，

我紧急协调了特殊车辆及操

作人员，行李值机、分拣、监装

监卸全程‘手递手’跟踪，最终

在规定时间内装机发出，解决

了旅客的燃眉之急。”闫召辉

说，连续两年除夕和初一他都

在岗，“妻子常说：你忙你的，

家里有我，等你回家，咱们一

起吃个团圆饭。”

闫召辉观察到，近两年，

旅 客 与 货 主 需 求 变 化 较 明

显。“一是对时间把控和服务

质量的要求更高，假发、生鲜、

电子产品的运输量增长快。

二是货运流程上，更追求‘透

明化’和‘安全性’。”闫召辉

说，这意味着他们要具备更精

细的管理能力和更快的反应

速度。

春运期间，菏泽东站不仅

客流量增大，列车运行图也进

行了调整。为保障旅客顺利归

乡，春节前，国铁济南局增开了

高峰线车次，菏泽东站凌晨 2时

和 4时均有列车到发。夜间车

次需要抽调专人接车，因此，每

个班组又分成了白班和夜班，

做完自己的工作后，值班人员

还会去各个岗点帮忙，以保障

旅客安全、顺利地进出站。

“我们铁路客运的工作性

质就是这样，逢年过节客流量

大，我们会更忙，领导也都在

岗值班，所以家人也理解。春

运最忙的时候，大家值完班还

去别的班组帮忙，因为客流量

大，一个班组确实忙不过来，

总得有人去做这些工作。”菏

泽东站客运值班员沈洁介绍

说，在提前统计各车次客流量

的基础上，春运期间，菏泽东

站在站台、进出站口、安检等

处增派人员，保障旅客顺利乘

车或出站。

“今年春运，儿童旅客比往

年多，春节前还有多个儿童团

体出行。儿童比例的增多，在

一定程度上增加了站台客运工

作的难度。我们在提醒家长做

好看护的同时，还增派人员在

双侧均有列车停靠的站台进行

引导。”沈洁说，大学生返校期

间，带的行李箱都很沉，上车速

度偏慢，为保证旅客顺利乘车，

他们提前检票，为站台排队环

节预留时间，同时加强引导，保

障列车和旅客都不误点。

此外，老年旅客、轮椅旅客

增多，旅客遗失物品增多，成为

春运期间的显著特点，为此，帮

扶老人、推送轮椅、寻找和寄送

遗失物品等也成为客运值班员

的工作常态。

沈洁说：“近年来，旅客对

服务质量愈发关注，尤其在春

运客流量较大的环境中，我们

更要注意细节。比如，安检时

要礼貌、专业，并在提行李箱时

轻拿轻放；旅客有咨询我们必

定给予回应，服务时做到有始

有终。”

勤巡逻、化纠纷，守住旅客“钱袋子”

铁路客运
儿童老年旅客增多

为出站旅客提供帮助为出站旅客提供帮助
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