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本报讯（通讯员 秦硕）

为深入贯彻落实监管部门关

于“3·15金融消费者权益日”

及“清明金融网络 守护安

心消费”金融知识宣传教育工

作要求，切实提升社会公众金

融素养和风险防范意识，近

日，交通银行菏泽分行积极创

新宣传载体，将金融消保宣教

与热门影片《飞驰人生 2》观

影活动深度融合，以“电影+
宣教”的新颖形式，开展沉浸

式、接地气的金融知识普及活

动，让金融安全知识在轻松氛

围中走进群众心里。

活动现场，工作人员以

“追梦路上守好钱袋子”为切

入点，紧扣“3·15”金融消费者

权益保护主题，结合影片中拼

搏奋斗、坚守初心的励志剧

情，向到场客户及青少年儿童

传递理性消费、依法维权、防

范风险的金融理念。工作人

员用生动通俗的语言，将金融

知识与日常生活紧密结合，让

专业的消保知识变得易懂、好

记、能用上。

围绕当前金融消费领域

高发风险，工作人员通过真实

案例剖析、现场互动问答、风

险情景讲解等形式，重点普及

无资质引流、虚假高收益承

诺、非法代理退保、银行卡境

外盗刷、电信网络诈骗等常见

金融陷阱。详细讲解如何辨

别正规金融产品、如何保护个

人信息、如何警惕“保本高息”

诱惑、遭遇侵权时如何依法维

权等实用知识，手把手教大家

识骗局、防风险、护权益，引导

广大消费者提高警惕、理性投

资、守住家底。

现场互动氛围热烈，小

朋友和客户们踊跃参与提问

抢答，在欢声笑语中学习金融

知识、增强安全意识。大家纷

纷表示，这种“看电影、学知

识、守钱袋”的形式十分新颖，

既丰富了业余生活，又学到了

真正管用的金融防骗技能，实

用性强、获得感足。

本报讯（通 讯 员 闫胜

龙） 近日，一位客户在建行菏

泽巨野支行营业网智慧柜员机

前反复比画手势，神情焦急。

大堂经理敏锐意识到这可能是

位听障人士。她立即取来交流

板，写下：“您好，请问需要办理

什么业务？我可以写字与您交

流。”客户眼睛一亮，用力点了

点头。

原来，客户想查询社保卡

金融账户的发放明细，但手机

操作多次未果。大堂经理在纸

上一步步引导，通过流程图辅

助说明，最终在智慧柜员机上

成功调取了记录。业务办理

中，每当需要客户输入密码或

确认时，工作人员都礼貌地转

身回避，并在纸上注明“请放心

操作”。

业务办结后，客户主动在

纸上写下：“谢谢你，我去过其

他地方，常因沟通不畅白跑一

趟。”工作人员回复：“这是我们

应该做的。”

临别时，客户竖起大拇指，

与工作人员相视而笑。服务之

美，在于将“以客户为中心”化为

可感知的行动。一张纸、一支

笔、一个转身的细节，搭建起无

障碍沟通的桥梁，让平等与尊重

的理念，在无声中掷地有声。

本报讯（通讯员 李心

如） 近日，建行菏泽郓城唐

塔支行成功拦截一起电信网

络诈骗事件，及时为客户守住

了“钱袋子”。

当天，一位中老年客户神

色焦急地来到网点，称其银行

卡内资金出现异常变动。大

堂经理见状立即上前安抚客

户情绪，并协助客户逐笔核对

交易流水。经细致排查，发现

客户手机疑似被暗中安装涉

诈软件，导致卡内近 5万元资

金通过多笔小额不明交易被

划转。

情况危急之下，大堂经理

迅速启动应急处置流程：第一

时间指导客户联系反诈中心

及公安机关报案，同步协助客

户暂停银行卡电子支付功能，

彻底阻断资金继续流失的渠

道。考虑到客户年事已高、情

绪较为激动，大堂经理还贴心

提醒客户联系子女陪同处理

后续事宜，全程为客户提供细

致周到的指引。

此次成功阻骗，充分彰显

了建行菏泽郓城唐塔支行员

工敏锐的风险识别能力和专

业的应急处置水平，更体现出

建设银行以客户为中心、守护

金 融 消 费 者 权 益 的 责 任 担

当。下一步，建行菏泽郓城支

行将持续常态化开展反诈宣

传活动，通过厅堂讲解、社区

宣讲等多种形式，普及反诈防

骗知识，筑牢金融安全防线。

本报讯（通 讯 员 刘雨

露） “真的太谢谢你们了，本

以为要折腾大半天，还要跑好

几趟，没想到在家等个电话就

解决了！”3 月 10 日，客户张先

生紧紧握着中国银行成武伯乐

大街支行大堂经理小陈的手，

连声道谢。

据了解，张先生带着一沓

积攒许久的现金来到中国银行

ATM 机前办理存款业务。他

将纸币整理好逐一放入存款

口，却没想到部分纸币因存放

时间太久，品相过旧、折痕严

重，甚至还有几张边缘微微破

损，导致机器识别系统失灵。

一阵嗡嗡作响后，存款操作不

仅没有成功，机器屏幕还弹出

了故障提示，刚放进去的现金

也被全部吞入。这突如其来的

状况让张先生瞬间慌了神，他

反复尝试操作机器，却始终没

有回应，一时间急得满头大汗。

就在这时，正在大厅巡视

的小陈注意到了张先生的异

样，连忙快步上前询问情况。

得知事情的原委后，小陈一边

安抚张先生，一边联系 ATM

清机工作人员 ，同步反馈了

ATM 机吞钱的详细情况。考

虑到张先生家住得远，来回奔

波不便，小陈还贴心地告知他

无需在银行等候，后续处理完

毕会第一时间电话通知，并直

接为他办理入账手续。

接到通知后，两名 ATM
清机员迅速放下手头的工作，

默契配合，严格按照 ATM 机

清机的操作规程开展工作。他

们先是仔细核对了机器的交易

日志，确认吞钱记录无误，随后

携带专业工具前往 ATM 机所

在区域，设置好安全警示标识，

防止其他客户误操作。经过半

个多小时的忙碌，他们终于精

准清点出了张先生被吞的钱

款，数额分毫不差。随后，柜台

工作人员立刻为张先生办理了

入账手续，并第一时间致电告

知他这个好消息。

细微之处见真情，平凡小

事暖人心。从大堂经理的耐心

引导，到清机人员的高效协作，

每一个岗位的工作人员都在用

专业、细致、贴心的服务，为客

户排忧解难。

建行菏泽郓城支行：

服务上门解民忧 金融温情暖人心

观影学消保 追梦守钱袋
交通银行菏泽分行开展“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

建行菏泽巨野支行：

无声世界的温暖回响

中国银行成武伯乐大街支行：

方寸服务润心田 小事彰显大担当


