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星期五星期五看菏泽·深读

本报讯（记者 武霈） 日

前，山东省医保系统智慧医保

项目典型案例发布，一批具有

代表性的创新成果亮相。其

中，菏泽市“手机视频办医保

可视服务进万家”项目入选。

该作为 2025 全国智慧医保大

赛的三等奖案例，该项目凭借

其首创模式和显著成效，为全

省乃至全国医保服务的数字化

转型提供了宝贵经验。

为积极落实国家“加快数

字化发展，建设数字中国”及

“推进公共服务数字化智能化”

的战略部署，响应山东省“构建

智慧便民的数字社会，智慧医

保服务”的规划要求，菏泽市医

保局直面传统医保服务中群众

异地办理难、特殊群体需求难

以满足、办事效率不高等痛点，

全国首创了“手机视频办医保”

服务模式。该模式利用实时视

频连线技术，将传统的“面对

面”窗口办理转变为“云见面”

服务，有效破解了群众多次跑

腿、材料繁琐、审核周期长等难

题。

项目在技术与服务模式上

实现了多项创新。突破地域限

制，引入实时音视频通话技术，

实现群众与医保工作人员“面

对面”交互，支持远程咨询与协

同办理；压缩办理时限，通过电

子签章与“一屏联审”技术，实

现业务的在线确认和即时办

结，使审批时限缩短 82.6%，材

料压减 29.8%；实现多级联动，

将服务权限下沉至基层便民服

务站，建立起“基层前端受理+

市县后台支撑”的多级联动机

制，形成了高效协同的弹性服

务网络。

在技术支撑方面，项目以

移动互联网为入口，深度融合

了实时音视频通信（RTC）、云

计算、电子签章及信息安全技

术。群众通过微信小程序、扫

码等方式即可接入，目前支持

业务咨询、办理、查询等 20 余

项医保业务。

项 目 实 施 以 来 ，成 效 显

著。截至目前，菏泽市已建成

可 视 化 医 保 便 民 服 务 站 227
家、医保可视化大厅 11 家，累

计注册用户达 206 万，日均访

问量 1万次。累计办理医保业

务超过 183.5万笔，日均办件量

5000 件次，受益群众超过 240
万人次。

此次入选全省医保系统智

慧医保项目典型案例，不仅是

对菏泽创新实践的肯定，也为

推动公共服务均等化、建设数

字政府提供了可复制、可推广

的“菏泽经验”。

菏泽“手机视频办医保”入选全省智慧医保典型案例
可视服务惠及超240万人次

跨越海峡筑梦菏泽
以农为本情暖乡土

李佳玲，菏泽嘉宏脱水食

品有限公司法定代表人，来自

台湾省彰化县，获评 2025年度

全国三八红旗手。2006 年，她

跨越海峡来到菏泽投资建厂，

近二十载深耕不辍，凭着对农

业的赤诚情怀、对品质的极致

坚守和不服输的韧劲，带领企

业成长为国内领先的脱水蔬菜

加工企业，书写了鲁台农业合

作的精彩篇章。

走进企业生产车间，自动

化生产线高效运转，新一代 AI
智能视觉分选系统以每秒 40
万次的拍摄速度，实现脱水蔬

菜毫秒级精准管控。“科技是第

一生产力，我们累计投入数亿

元推进数转智改，这套系统让

生产效率提升 5 倍，产能提升

75%。”李佳玲介绍道。在她的

带领下，公司始终践行可持续

发展理念，斥资研发全生物可

降解地膜，推广有机菌肥，在 30
万亩原料种植基地打造循环农

业模式，让农业发展更具生命

力。2025 年，企业正式加入联

合国全球契约组织，成功站上

国际舞台。

“企业生于乡土、长于乡

土，真正的成功要与乡亲幸福

同频共振。”李佳玲始终坚守初

心，主动为 21户低收入家庭提

供就业岗位，通过技术指导、保

价收购、灵活用工等方式，帮助

困难群众增收致富。她还牵头

建立 9000 亩蔬菜订单种植基

地，以“四联模式”带动 4000多

户农民共享发展红利。作为鲁

台交流的纽带，她积极组织台

商考察、邀请台湾农业团调研，

大力推介山东优质营商环境。

2025 年，该企业获批山东省台

港澳青年实习实训基地，已有

10余名台湾大学生来菏实习并

萌生留菏发展意愿。

“企业价值不在规模大小，

而在能否滋养乡土；女性光彩

不只在创业赛场，更在守望相

助的担当。”李佳玲的话语，道

出了她扎根菏泽、反哺乡亲的

不变初心。

三尺讲台守初心
匠心育人筑梦前行

拥有 74 年办学历程的巨

野一中，女教师占比超 60%，其

中 78%奋战在班主任、备课组

长等关键岗位，这支巾帼队伍

获评 2025 年度全国三八红旗

集体。在菏泽市纪念“三八”国

际妇女节暨巾帼典型事迹报告

会上，学校党委书记杨华深情

讲述了女教师们默默耕耘、无

私奉献的动人故事。

她们以坚韧与担当，把青

春奉献给三尺讲台。班主任贾

明明为不耽误学生备考，利用

中考前两天半的假期完婚；产

后为兼顾教学，每天趁大课间

在车上为孩子哺乳，用责任织

密学生成长守护网。日常教学

中，女教师们披星戴月、深耕课

堂，备课授课、批改作业从不松

懈，陪伴学生的时间远多于陪

伴自家孩子。

她们以爱心与细心，温暖

每一颗年轻的心灵。田兴梅老

师抽屉里常年备着针线、药品、

理发工具等物资，贴心解决学

生生活琐事，被大家亲切称为

“田妈妈”；面对自幼失去双亲、

与弟弟相依为命的徐同学，班

主任国冰迪主动帮扶、暖心疏

导，学校同步落实助学政策，妥

善安置其弟弟，对接“爱心妈

妈”填补亲情空白，助力学子顺

利完成学业。

在教育改革前沿，女教师

们勇挑重担，深耕“五育并举”，

主导“活动式课堂”改革，打磨

500余个教学资源包，让学生课

堂参与率提升 60%以上；立足

地方文化开设“麒麟文化”校本

课程，组建多元特色社团，为学

生搭建全面发展的广阔平台。

“巨野一中的每一步发展，都镌

刻着女教师的坚守与奉献，我

们将坚守育人初心，为菏泽教

育高质量发展贡献永不褪色

的‘她力量’。”杨华坚定地说。

柔肩担重任
微光暖残童

在菏泽市定陶区特殊教育

学校，一群巾帼教育者用爱守

护残障孩子成长，获评 2025年

度全国巾帼文明岗。她们以柔

肩扛起重任，用微光点亮希望，

为特殊孩子铺就成长之路。

特殊教育没有捷径，唯有

陪伴与坚守方能温暖心灵。自

闭症孩子小举刚入校时沉默孤

僻、不愿交流，班主任刘老师坚

持每日提前到校陪读绘本、课

间陪伴嬉戏、周末上门家访，用

三个月的执着守候，终于换来

孩子一句稚嫩的“老师，好看”，

所有付出都化作满满的感动。

肢体班老师耐心陪伴孩子练感

统、做康复，康复班老师一字一

句教发音、一招一式练动作，帮

助孩子突破身体局限。

针对重度残疾、无法到校

的孩子，12名女教师自发组建

送教上门小分队，挎着康复器

材、带着课本教具，奔波在乡间

小道，把课堂搬到病床前。面

对脑瘫卧床、无法言语的孩子，

仲老师和张老师每月定期上

门，从抓握训练、单音节发音教

起，日复一日耐心指导，当孩子

艰难比出“你好”的手势、说出模

糊的“谢谢”时，两位老师热泪盈

眶，所有奔波都化作幸福。

这群特教园丁不仅有爱

心 ，更 练 就 了 过 硬 的 专 业 本

领。听障教师牛香玉深耕特色

剪纸课程，她深知残障孩子的

敏感与渴望，手把手教孤僻女

孩欣怡握剪刀、练技艺，带她感

受生活之美，帮助孩子打开心

扉、重拾自信，最终顺利考入特

殊教育职业学院。在她的帮扶

下，10余名学子成功升学，开启

人生新篇章。

“我们没有惊天壮举，只有

日复一日的坚守，见证孩子第

一次说话、第一次走路、第一次

独立完成作品，这些瞬间就是

我们前行的最大动力。”该校体

育中心主任邹慧表示，特教团

队将始终坚守岗位，用爱与专

业守护每一个特殊孩子的成长

梦想。

柔肩担使命，巾帼绽芳华
□牡丹晚报全媒体记者 李艳粉

“三八”国际妇女节前夕，我市一批优秀女性荣获

全国妇联表彰，她们中有深耕基层教学一线的女教师，

有深耕农业领域的女企业家，有坚守特殊教育岗位的

特教园丁。她们在各自领域绽放光彩，用实际行动诠

释新时代女性的责任与担当，成为激励更多女性奋勇

向前的榜样力量。3月 9日，牡丹晚报全媒体记者走近

这些闪耀的“她”，倾听她们的动人故事。
菏泽一中女教师辅导学生菏泽一中女教师辅导学生

李佳玲分享自己的经历李佳玲分享自己的经历

定陶区特殊教育学校老师教孩子制作手工皂定陶区特殊教育学校老师教孩子制作手工皂


