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火箭的轰鸣，离菏泽如此
之近。

日前，10台低温储罐从
山东中杰特种装备股份有限
公司的生产线驶向东方航天
港，为火箭发动机试车加注液
氧与甲烷，“菏泽”二字与“航
天建设”紧密相连（本报5月
18日报道）。

这不仅是一次订单交付
的完成，更是一座城市制造
能力获得国家级战略认可的
有力证明。中杰特装成功交
付液氧、甲烷储罐等关键设
备，标志着“菏泽制造”正以

硬核实力叩开国家航天战略
的大门。

液氧、甲烷储罐对低温绝
热、结构稳定、安全可靠的要
求近乎苛刻，能在航天级苛刻
标准下站稳脚跟，说明菏泽的
企业已经具备了与“国之重
器”同频共振的技术底气。这
背后，是从“制造”向“智造”的
艰难攀登，更是菏泽人敢闯敢
试、志存高远的精神写照。

这一突破对菏泽而言，
意义远不止于经济账面上的
产值增长。它意味着菏泽正
在向着技术密集型、高附加

值的现代工业体系坚定转
型。高端装备制造作为菏泽

“231”特色产业体系的一部
分，这次进入航天供应链，正
是产业培育成果从量变到质
变的生动注脚。

从更深层次看，“菏泽制
造”助力航天建设，传递出的
是一种强烈信号：无论是航
天、深海还是能源、生物，这些

“大国工程”的背后，需要千千
万万细分领域的“隐形冠军”
提供支撑。菏泽企业能够在
火箭燃料加注系统这一关键
环节实现突破，说明产业链的

区域分工正在加速深化，地方
制造能力与国家级战略需求
的对接渠道正越来越畅通。

当然，一次成功只是起
点。要真正实现从“参与”到

“引领”的跃升，菏泽还需要
在科技创新、人才培养、产学
研协同发展等多个方面持续
发力。航天标准是最严标
准，航天需求永无止境，期待
更多菏泽企业心怀“国之大
者”，持续攻克关键核心技
术，让“菏泽制造”不仅飞向
航天，更飞出一座城市转型
发展的崭新天地。

□本报评论员 姜培军

一部《菏泽芍药谱》，首
次为菏泽芍药拍下一千多个
品种的“全家福”。这部专著
的意义，远不止于填补一项
文献空白——它既是对四千
年栽培历史的致敬，也为当
下牡丹、芍药“双花齐放”的
发展格局作出了精准注解。

菏泽芍药的底气，首先
来自历史的厚度。从《山海
经》《诗经》《竹书纪年》《七
发》《古琴疏》《古今图书集
成》等古籍中的零星记载，到
明代《兖州府志·风土志》“古
济阴（曹州）之地……牡丹、
芍药之属，以数十百种”的盛
况，再到清代牡丹、芍药连阡
接陌、“利厚于五谷”的繁荣，
史料清晰勾勒出菏泽作为中
国芍药古老栽培中心的历史
脉络。尤为可贵的是，20世
纪上半叶全国花卉资源遭到
严重破坏时，菏泽仍保留了
65个传统芍药品种，为新中
国芍药产业的复苏守住了宝
贵的“火种”。

历史的积淀，最终要转
化为产业的实力。从过去牡
丹“一枝独秀”，到如今牡丹、
芍药“双花齐放”，这一战略
升级的背后是清晰的产业逻
辑：芍药不仅园林观赏价值
高，更是鲜切花市场的“新
贵”。菏泽顺势而为，既守护
传统品种，又培育出“绿宝
石”等新品种，近年来还成功
培育出橙色系新品，从而将
芍药色系从传统的九大色系
扩展为十大色系。这种守正
创新，让千年花乡焕发出现
代活力。

《菏泽芍药谱》的出版，
恰是这场产业跃迁的文化见
证。它不只是一部品种名
录，更是一本集历史、技术、
文学于一体的百科全书。在
为芍药“立传”的同时，也为
地方特色产业的标准化、品
牌化发展提供了可复制的范
本。当一朵花拥有了完整的
文献支撑、系统的品种图谱
和清晰的历史叙事，其文化
附加值便不再是虚词，而是
实实在在的竞争力。

为“花”立传，实则是为
“业”存谱，为“文”续脉。当
芍药穿越千年时光，在新时
代拥有了自己的“全家福”，
这座城市的芬芳事业，便有
了更深远的意义。

新华网近日点名了一组
荒诞画面：长沙刘女士为申领
失业保险金，从中午打电话打
到下午一次没通，最后等来一
条“官网链接”的自动短信——
你到底要办什么事，自己去查
吧。杭州蔡先生赶到余杭区就
业服务中心，发现电话听筒被
悬在空中，“我前后停留了15
分钟，始终是这个状态”。兰州
城关区城管局对外公布的“热
线”，实为传真号码，拨打者只
听到刺耳的电流声。天津河西
区一所幼儿园挂出的办公电
话，早已作废，网页至今未改。

四座城市，四条死线，四
种荒唐。

但更值得追问的是：这四
条线，都不是没公布。恰恰相
反，它们堂而皇之地挂在政务

公开页面、事业单位信息栏上。
杭州那条“悬空听筒”，性质

最恶劣。听筒被刻意架起，不是
忘记放下，是故意不让它响——
响起来就要接，接了就要干活，
干脆从物理上掐断信号。

兰州那条“传真冒充热
线”，性质类似但更隐蔽。对
外标注“咨询电话”，实际接的
是传真机，群众拨过去听到的
全是噪音。如果这不是懒政，
什么才是懒政？

天津那条“作废旧号”，则
暴露了另一个层面的失职：机
构改革、科室调整后，信息更新
完全脱节。旧号挂在网上没人
管，群众一遍遍拨打无人接听。

长沙那条最“正常”，但也
最说明问题。不是没人接，是
打不通——忙音。一个部门

的咨询电话高峰时段永远占
线，本身就是服务容量严重不
足的信号。你不可能通过让电
话永远打不通来“解决”咨询量
过大的问题，那叫掩耳盗铃。

这些热线打不通，不是因
为技术做不到，而是因为“没
人逼着做到”。一个部门今天
接了多少通电话、拒接了多
少、平均等待时长多少——这
些数据，大概率没人统计，更
没人考核。这才是问题的根
子所在。

电话热线之所以不可替
代，因为它解决的不是“能不
能办”的问题，而是“怎么办”
的问题。更重要的是，电话那
头是一个活人。这种“被听
见”的感受本身，就是公共服
务的一部分。

回到那个根本问题：怎么
办？

治标容易，有三个动作可
以立即落地。一是号码年检，
二是接通率硬考核，三是多渠
道联动而非替代。

但治本的问题更深一
层。这种“摆设式履职”的根
源，在于服务对象对服务提供
者的约束力太弱——群众打
不通电话，除了投诉之外几乎
没有其他手段，而投诉的处理
周期和效果又完全取决于被
投诉部门的配合度。

一条电话线，打通了是连
心线，打不通就是断头路。与
其在发布会上大谈“优化营商
环境”“提升服务效能”，不如先
回答一个最基本的问题：你公
布的那部电话，今天有人接吗？

2026年全国学前教育宣
传月5月19日在京启动，主题
为“共同守护数字时代的童
年”。宣传月呼吁各地幼儿园
落实以游戏为基本活动，引导
家长“多陪伴、多游戏、多运动、
多亲近自然”的育儿理念，防止

“电子带娃”。研究表明，过早
过多接触数字产品，将会对幼
儿视力健康、注意力集中、语
言交往、情感发展等方面带来
长期且难以逆转的不利影
响。教育部有关负责人表示，
社会各界对学前领域数字应
用还存在一些认识误区，个别
地方和幼儿园存在滥用、误用
数字产品的现象。新华社发

防止“电子带娃”

菏泽力量，何以融入航天梦想
□本报评论员 武霈

公布了电话却打不通，比不公布更恶劣
□本报评论员 李正强
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为“花”立传
为“业”存谱
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