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普聚金融服务
惠泽千企万户

为扎实推进 2026 年“金融

知识万里行”普及宣传工作，聚

焦关爱重点人群、善用多元解

纷、强化信息保护三大核心方

向，切实提升社会公众金融素养

与风险防范能力，营造安全、健

康、和谐的金融消费环境。近

日，交通银行菏泽分行创新宣传

形式、丰富宣传场景，多点联动

开展系列特色金融知识宣传活

动。

高考护航暖人心，金融服
务伴同行

高考期间，该行走进定陶一

中高考考点，开展助考+金融宣

传公益活动。在考点外设立便

民宣传服务点，为炎炎夏日里等

候的考生家长免费派发清凉折

扇、考试专用笔等便民物资，送

去夏日清凉与美好祝福。同时，

工作人员借此契机，面对面向家

长普及电信诈骗、非法集资、个

人信息保护、高考后金融陷阱防

范等实用金融知识，重点讲解身

份证号、银行卡号、验证码、生物

信息等敏感信息不可随意泄露

的安全常识，结合常见诈骗案例

拆解骗局套路，提醒家长提高警

惕、理性消费，守护好自身“钱袋

子”，将暖心助考服务与金融科

普宣传深度融合，切实筑牢群众

金融安全防线。

观影融学促普及，趣味科
普入人心

为打破传统单一宣讲模式，

让金融知识宣传更接地气、更有

温度，该行创新宣传载体，组织

开展金融主题观影活动。将枯

燥的金融知识与影视观影场景

相结合，以沉浸式、趣味化的方

式开展金融知识科普。观影前

后穿插金融小课堂、知识问答、

案例讲解等互动环节，围绕反诈

防骗、存款保险、征信保护、理性

维权等核心内容开展宣讲，引导

消费者理性表达诉求、依法维

权，远离各类“非法代理维权”机

构，在轻松的氛围中学习金融知

识、识别金融风险，实现“观影学

金融、轻松懂风险”的宣传效果。

企业联动拓场景，金融赋
能助发展

为延伸宣传触角、扩大宣传

覆盖面，该行精准发力、主动下

沉，将企业走访服务与金融知识

宣传深度融合，重点普及企业账

户管理、对公反诈、资金安全、信

贷合规、非法金融活动识别等针

对性金融知识，解答企业日常经

营中遇到的金融疑问。助力企

业及员工规避金融风险、解决金

融难题，以金融知识赋能企业稳

健发展。

交通银行菏泽分行将持续

深耕金融知识普及工作，常态化

创新宣传形式、拓宽宣传渠道、

细化宣传场景，精准对接老年群

体、新就业群体等不同群体金融

需求，持续开展多样化、沉浸式、

常态化的金融科普活动，切实打

通金融知识宣传“最后一公里”，

全力守护广大群众金融财产安

全。 通讯员 郑瑞香

郓城金融监管支局成立

以来，始终坚守“金融为民”

理念，锚定“大消保”工作格

局，系统打造协同治理、多元

调解、全链监管、精准宣教四

大核心引擎，构建“监管引

领、机构主责、多方联动、源头

治理”的工作体系，切实筑牢

金融消费者权益保护防线。

健全协同治理引擎，
筑牢消保工作根基

坚持把机制建设作为

消保工作的根本保障，从阵

地、渠道、流程、协同四个维

度发力，构建全域覆盖、高效

运转的基础治理体系。

建 设 标 准 化 接 访 阵

地。设置专属接访室和专

业调解室，实现与办公区物

理隔离，清晰公示信访制度、

调解员信息及调解流程，科

学划分功能区域，实现“接

访-分流-调解-宣教”四大

功能有机融合，提供一站式、

全流程权益保障服务。

全 渠 道 畅 通 诉 求 网

络。明确支局接访电话，督

促辖内银行保险机构公示

三级投诉监督电话，构建“线

下+线上”“机构+监管”多元

化诉求渠道，定期巡查电话

接通情况，及时整改问题，杜

绝诉求渠道“堵点”。

精细化规范处置流程。

坚持“耐心接待、快速响应、

依法处置”原则，细化工作规

范，能现场解答的当场答复，

无法现场解决的严格履行全

流程环节，确保消费者诉求

“事事有回音、件件有着落”。

搭 建 常 态 化 会 商 平

台。印发《郓城县金融消费

者权益保护会商交流制度

方案》，构建“1+N”组织体

系，定期研判形势、共享数

据、研讨案例、协同解纷，推

动机构从“各自为战”转向

“协同共治”，实现“一家创

新、全行业受益”。

激活纠纷多元化解
引擎，提升纠纷化解质效

针对金融消费纠纷化

解周期长、维权成本高的痛

点，创新构建多层次纠纷化

解体系，推动矛盾化解在基

层、化解在萌芽状态。

组 建 专 业 调 解 组 织 。

主导成立郓城县金融消费

纠纷人民调解委员会，坚持

公益免费原则，大幅降低消

费者维权门槛，凭借第三方

中立性与专业性，有效衔接

监管资源与市场主体。

创新“三融合”工作模

式。探索“金融调解+为民

服务、宣传教育、投诉处理”

模式，将纠纷化解与普法宣

传、投诉处置深度结合，实现

“调解一案、教育一片、规范

一类”的综合效果。

畅通小额快速化解渠

道。践行新时代“枫桥经

验”，与辖内金融机构签订快

速化解协议，将单笔 5000元

以下、案情简单的纠纷纳入

快速通道，实现 5 个工作日

内出具调解意见、15个工作

日内办结，构建三级联动执

行体系。

纠 纷 化 解 成 效 彰 显 。

调委会自成立以来累计受

理金融消费纠纷 29件，成功

调解 28 件，调解成功率达

96.55%，达成协议金额 72.92
万元，帮助消费者快速挽回

经济损失，有效化解银保机

构与消费者的矛盾分歧。

拧紧全链监管引擎，
压实机构主体责任

坚持监管与服务并重，

构建事前预防、事中督导、事

后整改的全链条监管体系，

层层传导压力，拧紧主体责

任“螺丝扣”。

开展专项督查调研。常

态化开展金融消保“专题调

研走访”和投诉件专项督查，

深入机构核查制度落实情

况，督导机构走进基层收集

改进服务的建议，为提升辖

内金融服务质量找准方向。

加 强 日 常 监 管 督 导 。

督促机构落实“首问负责

制”，健全“信、访、网、电”四

位一体诉求格局，指导机构

践行“枫桥经验”，向消费者

充分披露金融消费者八项

基本权利，从源头提升服务

规范性。

实 施 精 准 监 管 约 谈 。

针对信访积案多、处置不规

范的 5 家机构开展约谈，要

求压实主体责任、推进信访

积案清零、强化溯源整改，完

善制度体系，严控合规风险。

严打金融乱象。按照

上级部署开展非法中介及

“黑灰产”专项治理，协同打

击不正当反催收、恶意逃废

债务、非法代理退保等行为，

指导机构摸排移送线索，维

护金融市场秩序稳定。

驱动精准宣教引擎，
构建源头防范格局

坚持预防为先、教育为

本，打造常态化、品牌化、精

准化宣教体系，从源头上提

升消费者金融素养和风险

防范能力。

关 键 节 点 集 中 造 势 。

依托“3·15”金融消费者权益

保护日、“金融教育宣传周”

等重要节点，组织辖内机构

开展集中宣传活动，营造浓

厚的金融消保氛围。

重 点 群 体 分 类 施 教 。

深入推进金融知识“五进”活

动，开展金融知识“赶大集”

活动，覆盖群众一万余人，发

放资料 8000余份；走进校园

开展反诈、防非法集资宣教，

助力平安校园建设。

打 造 特 色 宣 教 品 牌 。

建立“消保大讲堂”常态化工

作机制，搭建四大宣教模块，

采用“自主宣讲+专家授课”

模式，首期走进敬老院开展

反诈专题宣教，实现金融知

识精准送达。

线 上 线 下 融 合 提 效 。

线上通过公众号、视频号推

送金融知识短文和风险警

示视频，线下设置咨询台、摆

放宣传展板，形成“全方位、

广覆盖”的立体化宣传格局。

通讯员 张西钰

郓城金融监管支局：

“四擎并进”推动金融消保工作走深走实
普及金融知识 筑牢安全防线
——交通银行菏泽分行开展金融知识万里行宣传活动


